UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Poc lap- Tw do- Hanh phic
s6:444//Qb-UBND Ha Nam, ngay J4 thang . ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh B¢ Tiéu chi xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
ciia cac s, ban, nganh va Uy ban nhin dan cic huyén, thi xi, thanh pho
trén dia ban tinh Ha Nam

UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM
Cdn cie Ludt T6 chite Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cdn cik Nghi quyét so 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha miée giai dogn 2011 -
2020; Nghl quyét sé 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phi sita doi, b sung mot
s6 diéu ciia Nghi quyét 30c/NQ CP;

Can cu Quye‘t dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc Phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2016-2020;

Cdn cit Quyét dinh s6 1150/0D-BNV ngay 30 thang 12 nam 2019 cia Bo Noi
vu vé viéc phé duyét Dé dn “Xdc dinh Chi s6 Cdi cdch hanh chinh cia cde bg, co
quan ngang bé, Uy ban nhdn ddn céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong’”;

Xét dé nghi cua Giam déc Sé Néi vu.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh B Tiéu chi x4c dinh Chi s cai cach hanh chinh cta cac
s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pho trén dia ban tinh
Ha Nam, véi ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQONG
1. Muc tiéu

- X4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo ddi, dnh gia mot
céch thuc chét, khach quan va cong bang két qua thuc hién nhiém vu CCHC “hang
nam cua cac sg, ban, nganh va Uy ban nhén dén cac huyén, thi x&, thanh phé (sau
day goi tit 1a UBND .cap huyén) trén dia ban tinh trong qua trinh trién khai thuc
hién Chwong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020, K& hoach
CCHC nha nudc tinh Ha Nam giai doan 2016-2020.

- X4c dinh cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s CCHC theo
dac diém, tinh chét, linh vuc quéan ly nha nuéc cta céc s0, ban, nganh va UBND
cép huyén theo 2 khbi gdm khéi s&, ban, nganh va UBND cép huyén.

- Xac dinh thang dlem phuong phap dénh gid cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén,
tir 46 xé4c dinh duge Chi s6 CCHC ciia timng s&, ban, nganh va UBND cip huyén.
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- Hang nam td chirc trién khai xac dinh, cong bd Chi s6 CCHC cua cac s,
ban, nganh va UBND cap huyén trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Chi s6 CCHC phai bam sét noi dung Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011- 2020; Quyet dinh s6 225/Qb-TTg ngay 04/02/2016
cta Thu tuéng Chinh phu vé viée phé duyét Ke hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 cua Bo
truéng Bo Noi vu va Quyét dinh s6 851/QD-UBND ngay 17/6/2016 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 trén dia
ban tinh.

- Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, phu hop v6i déc diém, diéu kién
thuc té, dong thoi danh gia thuc chat, khach quan két qua thuc hién cong tac
CCHC hang nam cua céac sd, ban, nganh va UBND céap huyén.

- Hinh thanh duoc hé théng theo doi, danh gia ddng bd, thdng nhét trong hé
thong co quan hanh chinh nha nudce tir tinh dén co s6.

3. Pham vi va dbi tuwong

- Pham vi diéu chinh: Cong tac theo doi, danh gi’é két qué thuc hién nhiém
vu CCHC hang nam cua céc sé, ban, nganh va UBND cap huyén.

- Déi twong ap dung: céc s6, ban, nganh va UBND cAp huyén trén dia ban tinh.

_IL CAC LINH VUC, TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN VA PHUONG
PHAP PANH GIA CUA CHIi SO CCHC

1. B§ Tiéu chi danh gia, xac dinh chi so cii cach hanh chinh doi voi cac
s&, ban, nganh

Danh gia trén 7 linh vuc, tuong Gmg v6i 7 chi ’sé thénh,phexm, 27 tiéu chi va
56 tiéu chi thanh phan, thang diém danh gia la 100 diém, cu thé:

- Cong tac chi dao, didu hanh: 5 tiéu chi, 7 tiéu chi thanh phan (12 diém).

- Xdy dung va ) chtre thye hién vén ban quy pham phép luét: 3 tiéu chi, 7
tiéu chi thanh phan (14 diém).

- Cai c4ch thu tuc hanh chinh: 5 tiéu chi, 16 tiéu chi thanh phan (22 diém).

- Cai c4ch t6 chirc by may hanh chinh: 4 tiéu chi, 7 tiéu chi thanh phén (9 diém).

- Xdy dyng va néng cao chét lugng ddi ngii can by, cdng chire, vién chirc: 3
tiéu chi, 5 ti€u chi thanh phan (15 diém).

- Cai céch tai chinh cong: 3 tiéu chi (6 diém).

- Hién dai héa hanh chinh: 4 tiéu chi, 14 tiéu chi thanh phan (22 diém)

2. B) Tiéu chi danh gia, xdc dinh chi s6 cai cach hanh chinh d6i véi
UBND cip huyén

Danh gia trén 7 linh vuce, tuong ing voi 7 chi so thanh phén, 29 tiéu chi va

60 tiéu chi thanh phan, thang diém danh gia 1a 100 diém, cu thé:
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- Cong tac chi dao, didu hanh: 5 tiéu chi, 7 tiéu chi thanh phan (12 diém).

- Xay dung va t6 chte thue hién vén ban quy pham phép luat: 2 tiéu chi, 7
tiéu chi thanh phan (12 diém)

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 5 ti€u chi, 17 ti€u chi thanh phan (22 diém).
- Ci c4ch tb chitc bd may hanh chinh: 4 tiéu chi, 7 tiéu chi thanh phan (9 diém)

- Xay dung va ning cao chit luong d6i ngfi can b, cong chirc, vién chuc: 4
tiéu chi, 8 ti€u chi thanh phan (15 diém).

- Cai céch tai chinh cong: 5 tiéu chi (8 diém).
- Hién dai héa hanh chinh: 4 tiéu chi, 14 tiéu chi thanh phan (22 diém)
3. Phwong phap danh gia

- Tu d4nh gi4, chdm diém: Cic sd, ban, nganh va UBND cip huyén tu theo
doi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ciia don
vi minh va cdc co quan, don vi truc thudc theo cac tidu chi, tiéu chi thanh phan
dugc quy dinh trong B Tiéu chi va hudng . dan cia S& Noi vu. Dlem cac co quan,
don vi tu danh gia duoc thé hién tai cot “Diém tu danh gia” cua Chi s6 CCHC;

- Piém tu danh gia cua cac s0, ban, nganh va UBND cép huyén dugc UBND
tinh tham dinh (qua Hoi dong thdm dinh) dé xem xét, cong nhan hodc di€u chinh.
Két qua diém dat dugc cua cac don vi dugce thé hién tai cdt “Di€m tham dinh”.

IIL. GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh cia Tha truéng
cac s0, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi xi, thanh pho doi véi viée
xac dinh Chi so CCHC

- Chi dao viéc thuc hién céc ndi dung CCHC cia Trung wong, cla tinh mét
cach nghiém tac, c6 hi€u qua theo ké hoach CCHC hang nam cua tinh va céc co
quan, don vi.

- Chi dao viéc thuc hién cong tac theo doi, danh gia CCHC mot cach thuong
xuyén, lién tyc, bao dam trung thyc, khach quan trong viéc tong hop, thong ke,
danh gié, bao céo cac két qua CCHC.

2. Tiing cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién vé Chi s6 CCHC

Tb chirc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi s6 CCHC
hang nam dudi nhiéu hinh thirc khac nhau (hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén trén céc
phuong tién thong tin dai ching...) nhdm nang cao tinh than trach nhiém cta cén
b9, cdng churc, vién chic va tdng cudng su tham gia, phdi hop cua cac co quan, to
chirc va cé nhan trong qua trinh theo ddi, danh gia két qua trién khai cai cach hanh
chinh hang nam cuda céc s@, ban, nganh va UBND cap huyén.

3. Ning cao chit lwong, hi¢u qué cong tic theo doi, danh gis CCHC tai
cac co quan, don vi hanh chinh cac cap

- Cac s0, ban, nganh va UBND cép huyén: Phan céng nhiém vu cho cong
chirc thuc hién CCHC trién khai cong tac theo ddi, danh gia CCHC cua co quan,
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don vi mot cach thudng xuyén, lién tuc (di véi cp s0, nganh la cbng churce truc
thudc Van phong hodc Phong T6 chirc- Hanh chinh; d6i véi cép huyén la cong
chie truc thudc Phong N6i vu). Téng hop, danh gid mdt cach khach quan, trung
thue két qua CCHC dat dugc hang ndm theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy
dinh trong Chi s6 CCHC.

- Céc s¢ duge UBND tinh giao chu tri cac ndi dung CCHC: chiu trach
nhiém vé két qua trién khai céng tic CCHC d'01 v&i linh vue duoc giao trén dia ban
tinh. Téng hop, danh gia tinh hinh, két qua trién khai CCHC d6i véi linh vue duge
giao phu trach, d& hang nam ph01 hop v6i S& Noi vu va cac so, nganh lién quan
trong viéc ty danh gia, chdm diém, cung cap ddy du tai liéu kiém chung dé xac
dinh Chi s6 CCHC cua tinh va tham gia thdm dinh, danh gia két qua trién khai
CCHC ctia cac s, ban, nganh va UBND cép huyén trén dia ban tinh.

4. Bio dam co s& vat chét, kinh phi cho cong tac xac dinh Chi s6 CCHC

- Tang cuong dau tu co sd vét chat, trang thiét bi, Ung dung cong nghé thong
tin d¢ xac dinh Chi s6 CCHC. Xay dung co s¢ dit liéu vé Chi s6 CCHC dé bao
dam tinh hé thong trong cong tac theo ddi, danh gid clia cac co quan hanh chinh
trén dia ban tinh.

- B6 tri di1 kinh phi cho viéc thuc hién x4c dinh Chi s§ CCHC hang nim.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhi€ém thwe hién

a) S& Noi vu:

- Cht tri, phbi hop Vian phong UBND tinh va céc s, nganh ¢o lién quan

ban hanh van ban hudéng dan cic sd, ban, nganh va UBND cép huyén trién khai
viéc xéc dinh Chi so0 CCHC;

- Hang nam xay dung ké hoach kém theo du toan kinh phi trién khai xé4c
dinh Chi s6 CCHC, cht tri to chirc thuc hién ké hoach sau khi duoc phé duyét;

- Tép huén, boi dudng cho ddi ngili cong chirc thuc hién nhiém vy ca‘l cach
hanh chinh cia cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh pho vé cong
tac theo doi, danh gié va xac dinh Chi so CCHC;

- Ph01 hop v6i1 S& Thong tin va Truyén thong, céc co quan lién quan to chirc
tuyén truyén vé Chi s6 CCHC cua Trung wong, cua tinh;

- Hudng dan, theo ddi, don ddc cac s, ban, nganh va UBND cép huyén
trién khai k& hoach x4c dinh Chi s CCHC;

- Tong hop, xit 1y s6 lidu dé x4c dinh Chi sé CCHC va xay dung bao céo két
qua Chi s6 CCHC;

- Trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh lap Hoi dong thdm dinh Chi
s6 CCHC hang nim ctia céc sé, ban, nganh va UBND cap huyén;

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan ra soat ndi dung Chi s6 CCHC
dé trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh stra ddi, bd sung cho phtt hop véi didu
kién thuc té ctia tinh.




b) Céc sd, ban, nganh va UBND cap huyén:

- Trién khai viéc xé4c dinh Chi sé6 CCHC trong pham vi trach nhiém cta co
quan, don vi theo hudng dan ctia S& Noi vu.

- Toéng hop s6 liéu, xdy dung bao cdo tu chdm diém x4c dinh Chi s6 CCHC
cua co quan, don vi theo huéng dan cuia S& Noi vu.

- Cac S¢: Tai chinh; Tu phap; Thong tin va Truyén 'thong; Khoa hoc va
Cong nghé; Ké hoach va Pau tu; Van ‘phong UBND tinh ph01 hop véi S& No6i vu
trong viéc theo ddi, danh gia CCHC ddi véi timg linh vuc cai cach theo phan cong
cia UBND tinh.

- UBND cép huyén cin cr vao Bo Tiéu chi xdc dinh CCHC dugc phé duyét
tai Quyét dinh nay, xay dung va dua vao trién khai 4p dung dbi voi UBND céc x4,
phudng, thi trén trén dia ban dé phuc vu cho cong tac theo doi, danh gia CCHC ddi
voi cac co quan, don vi tryc thude pht hop voi diéu kién thuc té cta dia phuong,
bao dam sy dong bd, thong nhat trong cong tac theo doi, danh gia CCHC.

2. Kinh phi thue hién

- Kinh phi triép khai xac dinh Chi sb CCHC dugc dam bao bang ngan sach
nha nudc va cac nguodn tai trg hgp phép khac (néu co).

- Viéc 1@p du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC hang nam thyuc hién theo quy dinh hién hanh.

Piéu 2. Sir dung Bo Tiéu chi x4c dinh chi sé CCHC dé tién hanh theo dai,

dénh gia ket qua cong tac cai cach hanh chinh hang ndm cua cac sd, ban, nganh va
UBND cép huyén trén dia ban tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
1057/Qb-UBND ngay 07 thang 6 ndm 2019 ctia UBND tinh vé viéc Ban hanh B
Chi s6 d4nh gia CCHC dbi v6i cac s, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd.

Chénh Van phong UBND tinh; Thu trudng cic sd, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./es

]\golill\;{z.g‘m:(d; o TM. UY BAN NHAN DAN
- BO No1 vu (dé bao cao); ~o
- Ban Chi dao CCHC tinh; CHI’%Y@I@H\I e

CO QUAN: TINH HA NA
HOI GIAN KY: 12/06/2020 17:13:28

EITh N
- Chu tich, céc Ph6 Chu tich UBND tinh; P
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- VPUB: LBVP, NC, KSTTHC, TTPVHCC, HCTC;
-Luu: VT, NC.

)
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BOQ TIEU CHI XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA UBND CAP HUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: M2 /QP-UBND ngay J3. / £ /2020 ciia UBND tinh Ha Nam)

STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piem toi
da

Piém danh gid

Ghi chu

Tu ddnh | Thim
gia dinh

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

12

Ké hoach Cai cich hanh chinh

4

Ban hanh K& hoach CCHC

2

- Ban hanh kip thoi va theo hudng dan ciia S6 Ngi vu: 2 diém

- Ban hanh khong kip thoi hodc khong theo huong dan cia Sé Noi vu: 0 diém

Mitc d6 hoan thanh ké hoach CCHC

- Hodm thanh 100% ké hoach: 2 diém

- Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém dénh gid dwgc tinh theo cong thikc:
Ty 1é % hoan thanh x diém téi da

100%

- Hodn thanh duéi 80% ké hoach: 0 diém

1.2

Thue hién ché d9 bao cdo dinh ky

- Thuec hién dcfy i vé 56 luong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 2 diém

- Chdm thoi gian theo quy dinh mdi bdo cdo trix 0,25 diém; Thiéu méi bdo cdo thi trir 0,5
diém

1.3

Cong tac kiém tra CCHC

1.3.1

Ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC cua huyén, thi x4, thanh phé ddi véi cac don vi thude
va truc thudc

- Ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC cdc don vi thudc va truc thudc: 1 diém
- Khéng ban hanh: 0 diém

Ty 1é don vi dugc kiém tra theo Ké hoach

- Tir 30% s6 don vi tré lén: 1 diém




Piém toi

Diém danh gia

Ghi cha

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i Tw danh Thim
gia dinh
- Tir 20% dén dudi 30% sé don vi: 0,25 diém
- Du6i 20% 56 co quan don vi: 0 diém
1.3.3 | Xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra 1
- Tir 70% - 100% s6 vén d@é phat hién qua kiém tra duwoc xir 1y hodc kién nghi xit 1y thi
st didm theo g thiie: Ty 1€ % s6 van dé da xt Iy hodc kién nghi xir Iy x diém tdi da
100%
- Dudi 70% van dé dwoe xik Iy: 0 diém
1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC 2
1.4.1 | Mtic d6 hoan thanh K& hoach tuyén truyén CCHC 1
- Ban hanh Ké hoach va hoan thanh 100% Ké hoach Tuyén truyén CCHC: 1 diém
- Ban hamh Ké hoach va hoan thamh Ké hoach tir 80% - dudi 100% : 0,5 diém
- Khéng ban hanh Ké hoach hodc hoan thanh duéi 80% Ké hoach: 0 diém
1.4.2 | Mirc d da dang trong cong tac tuyén truyén CCHC 1
- Y:uyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc phuong tién thong tin dai chung: 0,75
diém
- Tuyén truyén ngi dung CCHC théng qua cdc hinh thite khdc: 0,25 diém
1.5 | Sang kién/giai phap méi trong Cai cich hanh chinh 1
- C6 sdang kién méi trong thuc hién nhiém vu cdi cdch hanh chinh trong nam: 1 diém
- Khéng c6 sdng kién: 0 diem
2 XAy DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QPPL TAI HUYEN, THI XA, 12
THANH PHO
2.1 | Theo dai thi hanh phap luat 5,5
2.1.1 | Ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat 1,5

- Ban hanh kip thoi (trong quy I): 1,5 diém

- Ban héanh khéng kip thoi: 0 diém




STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi
da

Diém dinh gia

Ghi chu

Tw danh
gia

Thim
dinh

212

Mt d6 hoan thanh ké hoach theo dai thi hanh phap luat

2

- Hoan thanh 100% ké hoach: 2 diém

- Hodn thanh tir 80% dén duéi 100% ké hoach: 1 diém

- Hodn thamh dudi 80% ké hoach: 0 diém

iy

Xir Iy két qua theo dbi thi hanh phép luét

- Tir 70% - 100% s6 vin dé phat hién qua kiém tra duwoc xu ly hodc kién nghi xit Iy thi
Ty 1€ % s6 van dé da xir 1y hoic kién nghi xtr Iy x diém tdi da
100%

tinh diém theo céng thikc:

- Dudi 70% s6 vdn dé phdt hién dwoc xi Iy hodc kién nghi xik Iy: 0 diém

2.2

Kiém tra, ra soat, hé thng héa VBQPPL

6,5

2.2.1

Ban hanh K& hoach Kiém tra, ra soat, hé théng héa VBQPPL thudc trach nhiém kiém tra,
ra soét, h¢ théng héa ctia UBND cép huyén

1,5

- Ban hanh kip thoi (trong quy I): 1,5 diém

- Ban hanh khéng kip thoi: 0 diém

222

Mirc d6 hoan thanh ké hoach kiém tra, ra so4t, hé théng héa VBQPPL

- Hoan thanh 100% ké hoach: 2 diém

- Hoan thanh tir 80% dén duwéi 100% ké hoach: 1 diém

- Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0 diém

223

Xt ly van ban QPPL sau ra soat

1,5

- Tir 70% - 100% s6 vén dé phdt hién qua ra sodt dwoc xit 1y hodc kién nghi xit Iy thi tinh
Ty 1& % s6 vin dé da xr Iy hodc kién nghi xtr Iy x diém t6i da
100%

diém theo cong thike:

- DuGi 70% s6 vén dé phat hién duoc xir Iy hodc kién nghi xu ly: 0 diém

224

Xir Iy van dé phat hién qua kiém tra VBQPPL

L5




R Ko
Piém toi

Diém danh gia

Ghi chu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin s Twdinh | Thim
gia dinh
- Tir 70% - 100% s6 vdn dé phdt hién qua kiém tra dwoc xi Iy hodic kién nghi xir Iy thi
i § A B S ) R e e o 3 Bl AR 3
At dhes chng ik Ty 1€ % s0 van dé da xtr 1y h(l)?)((:) (l;olen nghi xr Iy x di€m toi da
- DuGi 70% s6 vén dé phdt hién dwoc xit Iy hodic kién nghi xit Iy: 0 diém
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 22
3.1 | Rasoat, d4anh gia thi tuc hanh chinh 3
3.1.1 | Ban hanh K& hoach ra soat, d4nh gi thi tuc hanh chinh 1
- Ban hanh kip thoi: 1diém
- Ban hanh khong kip thoi: 0,5 diém
- Khéng ban hanh: 0 diém
3.1.2 | Mitc d6 hoan thanh ké hoach ra soat, d4nh gi4 thu tuc hanh chinh 1
- Hoan thanh 100% ké hoach: 1 diém
- Hoan thimh tir 80% - du6i 100% ké hoach: 0,5 diém
- Hodn thanh duéi 80% ké hoach: 0
3.1.3 | Xt Iy céc vin d& phat hién qua ra soét 1
- 100% 56 vén dé phdt hién qua ra sodt dwoc xir Iy hodc kién nghi xie Iy: 1 diém
- Du6i 100% s6 vin dé phdt hién qua ra sodt dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0
3.2 | Céng khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh 7
3.2.1 | Cong khai TTHC day du, duing quy dinh tai B6 phén Tiép nhén va tra két qua cip huyén 15
- Cong khai kip thoi, day di theo quy dinh: 1,5 diém
- Cong khai khéng kip thoi hodc khong day di theo quy dinh: 0
3.2.2 | Ty 1& don vi hanh chinh cdp xa cong khai TTHC diy du, ding quy dinh tai B phan Tiép 1,5

nhén va tra két qua

- 100% sé don vi hanh chinh: 1,5 diém




STT

Linh vuwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi
da

Piém danh gi4

Ghi cha

Tw ddanh | Tham
gia dinh

- Tir 80% - duéi 100% sé don vi hanh chinh: 0,5 diém

- Duci 80% so6 co quan, don vi: 0 diém

323

Cong khai tha tuc hanh chinh trén Céng Thong tin dién tir cia UBND huyén, thanh phd,
thi xa

1,5

- 100% sé TTHC: 1,5 diém

- Duéi 100% s6 TTHC: 0 diém

324

Cong bb quy trinh ndi bd giai quyét TTHC

- 100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp huyén dé dwoe cong bé: 1 diém

- Duéi 100%: 0 diém

3.2.5

Cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so TTHC cuia cac huyén, thanh phd, thi x4 (bao
gom ca cap xa) trén Cong thong tin dién tir hoac Cong dich vu cong

1.5

- 100% hé so TTHC dd cong khai tién do, két qua gidi quyét: 1,5 diém

- Duci 100%: 0

Thue hién co ché Mot cira, co' ché Mot cira lién thong

Ty Ié¢ TTHC duoc giai quyét theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong tai B phan
Ti€p nhan va tra két qua cap huyén

1,3

- 100% s6 TTHC theo quy dinh: 1,5 diém

- Tir 80% - duw6i 100% sé TTHC theo quy dinh: 0,5 diém

- Duéi 70% s6 TTHC: 0

332

Ty 1& don vi hanh chinh cdp x4 c6 100% s TTHC thudc thim quyén giai quyét duoc
thuc hién theo co ché mot cira

L3

- 100% 56 don vi: 1,5 diém

- Tir 80% - dudi 100% sé don vi: 0,5 diém

- Duéi 80% s6 don vi: 0




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Pieém toi
da

Piém danh gia

Ghi cha

Twdinh | Thim
gia dinh

333

S6 TTHC hodc nhém TTHC duge giai quyét theo hinh thirc lién thong ciing cép

1

- Tir 5 TTHC hodic nhém TTHC tré lén: 1 diém

- Tir 2 dén 4 TTHC hodic nhém TTHC: 0,5 diém

- C6 1 TTHC hodic nhém TTHC: 0,25 diém

- Khong c¢6 TTHC hodc nhom TTHC: 0

334

S6 TTHC hozc nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong gitta céc cp chinh
quyén

- Tir 3 TTHC hodic nhém TTHC tré lén: 1 diém

-Tir 1 -2 TTHC hodc nhém TTHC: 0,5 diém

- Khong c6 TTHC hodc nhom TTHC: 0

34

Két qua giai quyét hé so TTHC

3.4.1

Ty 18 hd so TTHC do UBND cp huyén tiép nhan trong nim dwoc giai quyét ding han

- Tir 95 % - 100% s6 h6 so TTHC trong nim duwoc gidi quyét ding han thi diém danh gid
Ty 18 % ho so ding han xdiém to6i da]
100%

duoc tinh theo cong thic [

- Du6i 95% 56 hé so TTHC trong ndm duoc gidi quyét ding han: 0

3.4.2

Ty 18 hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan trong nam duoc giai quyét dung han

- Tir 95 % - 100% 56 hé so TTHC trong ndm dwoc gidi quyét ding han thi diém dénh gid
Ty 18 % ho so ding han xXdiém t6i da]
100%

duoc tinh theo cong thuc [

- Du6i 95% 56 hé so TTHC trong ndm duwoc gidi quyét ding han: 0

3.4.3

Thuc hién viéc xin 16i nguoi déan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so
TTHC (Truong hop trong ndm khéng cé ho so tré hen thi cham diém toi da tiéu chi nay)

- Thue hién day di, ding quy dinh: 1 diém

- Thuee hién khong ddy di hodic khéng ding quy dinh: 0

3.5

Céng tac tiép nhin, xi Iy phéan 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, t6 chirc ddi voi




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi

Piém danh gia

Ghi cha

Tw ddnh | Thim

da ; ‘
gia dinh

TTHC thudc thaim quyén gidi quyét cia UBND céc huyén, thanh phd, thi xa

3.5.1 | T6 chirc thuc hién viéc tiép nhan PAKN cua cé nhén, t6 chic d6i véi TTHC thudc thim 1
quyén gidi quyét cia UBND céc huyén, thanh phd, thi xa
- Thuec hién dung quy dinh: 1 diém
- Khong thuc hién dung quy dinh:

3.5.2 | Xu Iy PAKN ctia ¢4 nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND 1
huyén, thanh phd, thi x& (Trucng hop trong ndm khéng tiép nhin PAKN nao thi chim
diém t6i da tiéu chi thanh phan nay)
- 100% 56 PAKN duoc xir Iy hodic kién nghi xit Iy: 1 diém
- Tir 90% - du6i 100% s6 PAKN duwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5 diém
- Du6i 90% s6 PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0

4 | CAICACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH
4.1 | Tuén thi cic quy dinh ciia Chinh phii va huéng din ciia cic by, nganh va ciia tinh

vé td chirc by may

4.1.1 | Sép xép tb chirc bd mdy, kién toan chirc ning nhiém vu cia cic phong, ban chuyén mén 1
thuoc UBND huyén, thanh phd, thi xa
- Dung quy dinh: 1 diém
- Khéng ding quy dinh: 0 diém

4.1.2 | Thyc hién quy dinh vé co cdu sb luong lanh dao tai phong chuyén mén thuéc UBND 2
huyén, thanh pho, thi xa
Thue hién ding quy dinh vé co cdu sé lwong lanh dao cdp phong thuéc UBND huyén,
thanh phé, thi xa: 1 diém
Thuee hién khong ding quy dinh: 0 diém

4.2 | Thuc hién quy dinh vé quén ly bién ché cong chirc 2
4.2.1 | Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché cong chirc 1




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

«R Ko
Piém toi
da

Piém danh gia

Ghi chua

Tw danh
gia

Thim
dinh

- Str dung khéng vuot qud s6 lwgng bién ché cong chikc duoc giao: 1 diém

- St dung vuot qua $6 luong bién ché cong chirc duoc giao: 0 diém

422

Ty 1& giam bién ché cong chirc so v6i nam 2015

- Ty lé dat tir 10% tré lén: 1 diém

- Ty ¢ duwéi 10% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong  thic:
{T}’/ 1é gidm bién ché x diém toi da}
10%

4.3

Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong clia cdc phong chuyén mén va cdc xa,
phuong, thi tran thugc UBND cap huyén

4.3.1

Ban hanh K& hoach kiém tra

- C6 K& hoach: 1 diém

- Khéng c6 Ké hoach: 0 diém

43.2

Ty 1€ don vi dugc kiém tra

- Tir 30% s6 don vi tré 1én: 1 diém

- Tir 20% dén duéi 30% sé don vi: 0,25 diém

- Dudi 20% s6 co quan don vi: 0 diém

433

Mirc d6 thue hién K& hoach kiém tra

- Thuc hién 100% ké hoach: 1 diém

- Thuec hién tir 70% - dudi 100% ké hoach: 0,25 diém

- Thue hién duéi 70% ké hoach: 0 diém

4.4

Thuec hién cic quy dinh vé phan cip quan ly

- Thuec hién ddy di, ding quy dinh: 1 diém




STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi
da

Piém danh gia

Ghi chu

Twdinh | Thim
gia dinh

- Thuec hién khong day di hodc khéng dung quy dinh: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUGC,
VIEN CHUC

15

A , o A , oA -
Bo tri, sit dung cong chire, vién chirc

Thuc hién quan 1y, sir dung cong chirc, vién chirc, hop déng lao dong theo quy dinh

- Diing quy dinh: 2 diém

- Khong dung quy dinh: 0

Thuc hién viéc bd nhiém ngach cong chue, bd nhiém chtc danh nghé nghiép vién chirc
theo quy dinh

- Piing quy dinh: 2 diém

- Khéng dung quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao cép phong va twong duong

- Pung quy dinh: 2 diém

- Khong ding quy dinh: 0

5.2

T4 chirc thue hién danh gia, phan loai céng chirc, vién chirc hang nim theo quy dinh

52.1

Thuc hién trinh tu thu tuc danh gia, phéan loai cdng chirc, vién chirc theo quy dinh

- Thuc hién ding quy dinh: 2 diém

- Thuc hién khong dung quy dinh: 0

522

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cong chirc, vién chirc

- Trong ndm (tinh dén thoi diém danh gid) khong cé cdn b, cong chirc lam viéc tai
UBND cap huyén bi ky ludt tir mirc khién trach tro lén: 1 diem

- Trong ndm (tinh dén thoi diém ddanh gid) khong cé cdn bé, cong chitc cdp xa bi ky ludt
ttr miec canh cdo tro lén: 1 diem
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi
da

Piém danh gia

Ghi chu

Tw ddnh | Tham
gia dinh

3.3

, A ~ < A Y Ae ~ - A A - oA -
Miic d§ hoan thanh Ké hoach dao tao, boi duwdng cian bg, cong chire, vién chire

- Hoan thanh 100% ké hoach: 2 diém

- Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém ddnh gid duwoc tinh theo cong thitc:
{Tjr 1€ % hoan thanh x diém t6i da }
100%

- Hoan thamh dudi 80% ké hoach: 0

5.4

Can b9, cong chirc cap xa

54.1

Ty 1€ dat chuan cta cong chirc cap xa

- 100% 56 cong chitc cdp xd dat chudn: 1 diém

- Tir 80% - duwéi 100% 56 cong chike cdp xa dat chudn: 0,25 diém

- Duéi 80% sé cong chure cd}) xd dat chudn: 0

5.4.2

Ty 1€ dat chuan cua cén b cap xa

- 100% 56 cdn bé cdp xd dat chudn: 1 diém

- Tir 80% - dudi 100% s6 cdn bé cdp xd dat chudn: 0,25 diém

- Du6i 80% so cdn bg cap xd dat chuan: 0

543

Ty 1€ can bg, cong chirc cap xa dugce boi dudng chuyén mdn, nghié€p vu trong nam

- Tir 70% s6 can b, cong chikc tro lén: 1 diem

- Tir 50% - duwéi 70% s6 cdn bo, cong chirc: 0,25 diém

- Du6i 50% s6 can b, cong chire: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thue hién co ché tw chii vé sit dung kinh phi quén ly hanh chinh

- Pung quy dinh: 2 diém (Truong hop bdo cdo két qua thuc hién co ché tw chii hang nam
ndp chdam so voi quy dinh thi trir 0,25 diém)

- Khong dung quy dinh: 0

6.2

Thue hién co ché tw chi tai cdc don vi sw nghiép cong 1ap truwe thude

1:5
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Piém toi

Pieém danh gia

Ghi cha

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin da Tuw danh Thim
gia dinh
- Diing quy dinh: 1,5 diém (Truong hop bdo cdo két qua thuc hién co ché ty chil hang
ndm ndp chdm so véi quy dinh thi trir 0,25 diém)
- Khong dung quy dinh: 0
6.3 | Thuc hién co' ché tw chi tai cdc xd, phwong, thi trdn 1
- Pung quy dinh: 1
- Khong dung quy dinh: 0
6.4 | Thuc hién quy dinh vé phin cAp quén ly tai sin cong theo Nghi quyét s6| 1,5
07/2018/NQ-HPND ngay 13/7/2018 ciia Hoi dong nhan din tinh
- Piing quy dinh: 1,5 diém (Truong hop khong ban hanh riéng quy ché quan Iy, sir dung
14i san cong ma gop chung voi quy ché chi tiéu ngi bé thi trir 0,5 diém; Bdo cdo cong tdc
quadn Iy tai san céng hang nam ndp chdm so véi quy dinh thi triv 0,25 diém; Bdo cdo ké
khai tai san va tinh hinh tdng giam tai san nha nudéc ndp chdm so voi quy dinh thi tric
0,25 diém)
- Khong dung quy dinh: 0
¢5 | Thue hién thu ngén sich hang nim ciia huy¢n, thinh pho, thi xa theo ké hoach 2
" | UBND tinh giao
- Vot chi tiéu tir 5% tré lén: 2 diém
- Vot chi tiéu tir 2% - dudi 5%: 1 diém
- Dat hodc vuot chi tiéu dudi 2%: 0,5 diém
- Khong hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 22
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin (UDCNTT) ciia UBND cép huyén 10
7.1.1 L3

Ban hanh Ké hoach Ung dung céng nghé thong tin va td chiic thuc hién Ké hoach

- Ban hanh Ké hoach UDCNTT diing tién do: 1,5 diém
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi
da

Piém danh gia

Ghi chu

Twdinh | Thim
gid dinh

- Ban hénh Ké hoach UDCNTT chdm tién do: 0,5 diém

- Khéng ban hanh ké hoach: 0

Mitc d6 hoan thanh K& hoach UDCNTT

1,5

- Hoan thanh 100% Ké hoach: 1,5 diém
- Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% Ké hoach thi diém danh gid duwoc tinh theo cong thikc:
Ty 1é % hoan thanh ké hoach x diém téi da

100%

- Hoan thanh duéi 80% Ké hoach: 0

Ty 1¢ van ban trao doi gilta cac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién tu

Tir 90% sé vin ban tré lén: 1 diém

T 60% - dudi 90% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo céng thike
Ty 1é % s6 vin ban x diém t6i da
90%

_ T 16 dudi 60%: 0

7.1.4

Trién khai thuc hién tmg dung phin mém Quan 1y vin ban va didu hanh

- Thuec hién tét: 1 diém

- Thue hién khd: 0,5 diém

- Thuec hién trung binh: 0

Cung cép thong tin trén Céng Thong tin dién tir cia UBND huyén

- C6 ddy di va kip thoi cdc muc théng tin quy dinh tai Khoan 1, Diéu 10, Nghi dinh sé
43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii Quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va
dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc céng théng tin dién tir cua co
quan nha nueée; théng tin vé ngudi phdt ngén ciia UBND huyén, UBND cdc xd, phuong,

thi trdn (Ho tén, chirc vu, s6 dién thodi, dia chi email: thoi gian cdp nhdt thong tin tie
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém toi
da

Piém dinh gia

Ghi cha

Tu danh
gia

Thim
dinh

ngay thir 01 dén ngay thi 03 sau khi c6 su thay doi vé nguwdi phdt ngén) tic 90% tré lén: 2

diem

- C6 ddy dii va kip thoi cdc muc théng tin quy dinh tai Khodn 1, Piéu 10, Nghi dinh so
43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 cuia Chinh phi; thong tin vé nguoi phdt ngén cia
UBND huyén, UBND cdc xd, phuong, thi trdn (Ho tén, chirc vu, s6 dién thoai, dia chi
email; thoi gian cdp nhdt thong tin tie ngay thic 04 dén ngay thit 07 sau khi cé sw thay doi
vé nguoi phdt ngon) tir 50% - 89%: 1 diém

- C6 day du va kip thoi cdc muc théng tin quy dinh tai Khoan 1, Piéu 10, Nghi dinh s6
43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phi; théng tin vé ngudi phdt ngon cia
UBND huyén, UBND cdc xda, phuong, thi trdan (Ho tén, chitc vu, sé dién thoai, dia chi
email; thoi gian cdp nhdt thong tin sau 07 ngay khi ¢é sw thay doi vé nguoi phdt
ngén) dudi 50%: 0 diém

7.1.6

Ung dung chit ky sb trong phdn mém Quéan 1y van ban va diéu hanh

- Ty 1¢ thuc hién dat 90%: 1 diém

- Ty 1 thiee hién tir 60% - dudi 90%: 0,5 diém

- Ty 1¢ thue hién dudi 60%: 0 diém

Ung dung Céng dich vu cong va Hé thdng thong tin mét cira dién tir

Cdp nhdt ddy di file két qua: 1 diém

Cdp nhdt chua day di file két qua: 0,5 diém

Khéng cdp nhit file két qua: 0 diém

Ung dung chit ky s6 trén Céng dich vu cong va Hé thdng théng tin mot cta dién tir

- Ty 16 thiee hién dat 90%: 1 diém
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém toi
da

Piém danh gia

Ghi chu

Twdinh | Thim
gia dinh

- Ty Ié thiec hién tir 60% - dudi 90%: 0,5 diém

- Ty 1¢ thuec hién dudi 60%: 0 diem

7.2

Cung cip dich vu cong trwe tuyén

72.1

Ty 18 TTHC cung cép truc tuyén mirc d 3,4 ¢6 phét sinh hd so trong nim

- Tir 40% s6 TTHC tré 1én cung cdp truec tuyén & mikc do 3,4 ¢6 phdt sinh hé so: 1 diém

- Du6i 40% 56 TTHC cung cdp tryc tuyén & mikc dg 3,4 ¢d phdt sinh hé so: 0 diém

7.2.2

Ty 18 hd so TTHC duoc xir 1y truc tuyén muc do 3

1,5

- Tir 30% s6 ho so TTHC tré lén: 1,5 diém

- Tir 10% - dudi 30% s6 hé so TTHC thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thikc
Ty 1 % ho so x diém t6i da
30%

- Duéi 10% s6 hé so TTHC: 0

1.2.3

Ty 18 hd so TTHC duoc xtt 1y truc tuyén muc do 4

L

- Tir 20% s6 hé so TTHC tré lén: 1,5 diém

- Tir 10% - dwdi 20% s6 ho so TTHC thi diém déanh gid dwoc tinh theo céng thirc
Ty 1& % ho so x diém toi da
20%

- Duéi 10% sé hé so TTHC: 0

7.3

Thuec hién tiép nhin hé so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu bwu chinh cong
ich (BCCI)

7.3.1

Ty 18 TTHC da trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhan/ tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI

Tir 30% sé TTHC tré Ién cé phdt sinh hé so: 1 diém

Duéi 30% sé6 TTHC dwoc tiép nhdn qua dich vu BCCI: 0 diém
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Diém toi

Piém danh gia

Ghi cha

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan e Ty ddnh | Thim
gid dinh
7.3.2 | Ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCI 1,5
- Tir 15% téng s6 hé so TTHC tiép nhén tro lén: 1,5 diém
- Tir 10% dén due6i 15% tong s6 ho so TTHC tiép nhdn: 0,5 diém
- Du6i 10% téng sé ho so TTHC tiép nhdn: 0
7.3.3 | Ty 1é két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI 1,5
- Tir 15% tong s6 hé so TTHC da gidi quyét tro 1én: 1,5 diém
- Tir 10% dén duéi 15% tong s6 hé so TTHC dd gidi quyét: 0,5 diem
- Dudi 10% tong sé ho so TTHC da gidi quyét: 0
7.4 | Ap dung Hé théng quan Iy chét lwong (ISO 9001) theo quy dinh 4
- 100% TTHC dp dung ISO dwoc duy tri, cdi tién va thie hién tot: 4 diém
- C6 TTHC khéng dp dung ISO 9001 hodic khéng duy tri, cdi tién hang ndm: 0
TONG PIEM 100




Bang 1

BO TIEU CHI XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 M) /OD-UBND ngay 44 / 6 /2020 ciia UBND tinh Ha Nam)

STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

« R Ko
Piém toi da

Piém dinh gia

Ghi chu

Twdinh | Thim
gia dinh

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC

12

Ké hoach Cai cich hanh chinh

Ban hanh K& hoach CCHC

- Ban hénh kip thoi va theo hwéng dan ciia S6 Néi vu: 2 diém

- Ban hanh khong kip thoi hodc khéng theo hudng ddn ciia S¢ Néi vu: 0 diém

Mutc d6 hoan thanh ké hoach CCHC

- Hodn thanh 100% ké hoach: 2 diém

- Hoan thanh tic 80% - dudi 100% ké hoach thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc:
Ty 1& % hoan thanh x diém téi da
100%

- Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0 diém

1.2

Thure hién ché d9 bdo cdo dinh ky

- Thuec hién dc”iy i vé s6 luong, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 2 diém

- Chém thoi gian theo quy dinh méi bdo cdo trir 0,25 diém; Thiéu mbi bdo cdo thi tric 0,5
diém

1.3

Cong tac kiém tra CCHC

1.3.1

Ban hanh K& hoach kiém tra CCHC cua s&, ban, nganh dbi véi cac don vi thudc va truc
thudc

- Ban hénh Ké hoach kiém tra CCHC cdc dom Vi thude va truc thude: 1 diém

- Khéng ban hanh: 0 diém

1.3.2

Ty 1& don vi duge kiém tra theo K& hoach




Piém toi da

Piém danh gia

Ghi chu

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Tw danh Thim
gia dinh
- Tir 30% s6 dom vi tré lén: 1 diém
- Tir 20% dén dudi 30% s6 don vi: 0,25 diém
- Dui 20% s6 co quan don vi: 0 diém
1.3.3 | Xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 1
- Tir 70% - 100% s6 vén dé phdt hién qua kiém tra dwoc xic Iy hodic kién nghi xi 1y thi
tinh didm theo cbng thite: Ty 1€ % s6 vdn dé da x 1y hoic kién nghi xt Iy x diém tdi da
100%
- DuGi 70% vén dé duoe xit Iy: 0 diém
1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 2
1.4.1 | Mtic d hoan thanh K& hoach tuyén truyén CCHC 1
- Ban hanh Ké hoach va hoan thanh 100% Ké hoach Tuyén truyén CCHC: 1 diém
- Ban hanh Ké hoach va hoan thanh Ké hoach tir 80% - dwdi 100% : 0,5 diém
- Khéng ban hanh Ké hoach hodc hoan thanh diedi 80% Ké hoach: 0 diém
1.4.2 | Mtic d6 da dang trong cong tac tuyén truyén CCHC 1
- Z’uyén truyén ngi dung CCHC théng qua cdc phiong tién thong tin dai ching: 0,75
diém
- Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc hinh thirc khdc: 0,25 diém
1.5 | Sing kién/giai phap méi trong Cai cach hanh chinh 1
- CO sdng kién méi trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam: 1 diém
- Khong c6 sdng kién: 0 diém
2 |[XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM 14
PHAP LUAT
2.1 | Xay dung van ban quy pham phap luit trong naim theo chwong trinh da dwgc 2

UBND tinh phé duyét.

- 100% s6 vén ban dwoc ban hanh ding tién do: 2 diém




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Diém danh gia

Ghi chu

Tw danh | Tham
gid dinh

- Tir 80% dén du6i 100% s6 vin ban dwge ban hanh ding tién dé: 1 diém

- Duéi 80% s6 van ban dwoc ban hanh dung tién dé: 0 diém

- Truong hop trong ndam cé dang ky ban hanh van ban QPPL nhung UBND tinh khong
dwa vao Chuong trinh ban hanh VBQPPL hodc khéng dwgc HPND, UBND tinh giao
tham muu VBQPPL thi chdam diém téi da.

- Truong hop dwogec HPND, UBND tinh giao bé sung tham muwu xdy dung thi tinh vao
tong s6 van ban QPPL da tham muru ban hanh trong nam.

22

Theo déi thi hanh phap luat

3,9

2.2.1

Ban hanh K& hoach theo d&i thi hanh phép luat

13

- Ban hanh kip thoi (trong quy I): 1,5 diém

- Ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ban hanh: 0 diém

222

Miic do hoan thanh ké hoach theo dai thi hanh phap lu4t

- Hoan thanh 100% ké hoach: 2 diém

- Hodnm thanh tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 1 diém

- Hoan thamh duéi 80% ké hoach: 0 diém

2.2.3

Xir Iy két qua theo di thi hanh phép luét

- Tir 70% - 100% s6 vin dé phdt hién qua kiém tra dwoc xir Iy hodc kién nghi xur Iy thi
Ty 18 % s6 van dé da xt 1y hoac kién nghi xtr 1y x diém téi da
100%

tinh diém theo cong thirc:

- Dudi 70% s6 vin dé phdt hién duwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0 diém

Kiém tra, ra soat, hé théng ha VBQPPL

6,5

Ban hanh K& hoach Kiém tra, ra soét, hé théng héa VBQPPL

1,5

- Ban hanh kip thoi (trong quy I): 1,5 diém

- Ban hénh khéng kip thoi hodic khéng ban hanh: 0 diém

Miic d6 hoan thanh ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng héa VBQPPL




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

biem danh gia

Ghi cha

Tw danh | Tham
gia dinh

- Hoan thanh 100% ké hoach: 2 diém

- Hodn thanh tir 80% dén dudi 100% ké hoach: 1 diém

- Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0 diém

233

X ly vian ban QPPL sau ra soat

La

- Tir 70% - 100% s6 vdn dé phdt hién qua ra sodt dwoc xit Iy hodic kién nghi xit 1y thi tinh
Ty 1€ % s6 vin dé da x(r Iy hoic kién nghi xr Iy x diém t6i da
100%

diém theo cong thike:

- Dudi 70% s6 van dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xu 1y: 0 diém

Xir 1y vén d& phat hién qua kiém tra VBQPPL

1,5

- Tir 70% - 100% s6 vdn dé phdt hién qua kiém tra duwoe xit Iy hodc kién nghi xir Iy thi
p q Y g Y
Ty 1€ % s6 vin dé da x(r Iy hodc kié€n nghi x 1y x diém tdi da
100%

tinh diém theo céng thirc:

- Dudi 70% s6 vin dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xie Iy: 0 diém

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

22

3.1

Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

3.1.1

Ban hanh K& hoach ra soat, d4nh gi4 thu tuc hanh chinh

- Ban hénh kip thoi: 1 diém

- Ban hanh khéng kip thoi: 0,5 diém

- Khéng ban hanh: 0 diém

3.1.2

Mirc d6 hoan thanh ké hoach ra soat, danh gi thu tuc hanh chinh

- Hodn thanh 100% ké hoach: 1 diém

- Hoan thanh tir 80% - duci 100% ké hoach: 0,5 diém

- Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0 diém

XU ly cac van dé phat hién qua ra soat

- 100% 6 vdn dé phdt hién qua ra sodt dioc xit Iy hodc kién nghi xie ly: 1 diém




‘ o Diém dénh gi4 Ghi chit
STT Linh vwe/Ti€u chi/Tiéu chi thanh phan Diém toi da | Tuw danh Tham
gia dinh
- Dudi 100% s6 vén dé phdt hién qua ra sodt dwoc xit Iy hodc kién nghi xi Iy: 0 diém
3.2 | Tham muu cdng bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh 8
3.2.1 | Tham muu cdng bé thu tuc hanh chinh theo quy dinh L5
- Céng b6 kip thoi, day di theo quy dinh: 1,5 diém
- Cdng b6 khong kip thoi hodc khdng ddy di theo quy dinh: 0 diém
3.2.2 | Cong khai tht tuc hanh chinh theo quy dinh 2
- Cong khai kip thoi, ddy di theo quy dinh: 2 diém
- Cong khai khong kip thoi hodc khéng ddy di theo quy dinh: 0 diém
3.2.3 | Cong khai tht tuc hanh chinh trén Céng Thong tin dién tir ciia s& ban, nganh 2
- 100% s6 TTHC: 2 diém
- Du6i 100% s6 TTHC: 0 diém
3.2.4 | Cong bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC 1
- 100% TTHC thugc tham quyén gidi quyét ciia co quan da dwoc cong bo. 1 diém
- Du6i 100%: 0 diém
3.2.5 | Cong khai tien 66,7 két qua giai quyét hd so TTHC ciia cac s&, ban, nganh trén Cong thong 1,5
tin dién tir hodc Cong dich vu cong cia tinh
- 100% h6 so TTHC dd cong khai tién do, két qua gidi quyét: 1,5 diém
- Du6i 100%: 0 diém
3.3 | Thuc hién co ché Mgt cira, co ché Mt cira lién thong 4
131 Ty 1& thii tuc hanh chinh duoc giai quyét theo co ché mdt ctra, co ché mot cira lién thong 2

tai Trung tdm Dich vu Hanh chinh c6ng tinh

-100% s6 TTHC: 2 diém

- Tir 80% - duéi 100% sé TTHC: 0,5 diém

- Duéi 80% sé6 TTHC: 0 diém




Piém toi da

Diém danh gia

Ghi chu

STT Linh vue/Ti¢u chi/Tiéu chi thanh phén Tw danh Thim
gia dinh
3.3.2 | S6 TTHC hodc nhém TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién théng cung cip 1
- Tir 5 TTHC hodic nhém TTHC tré lén: 1 diém
- Tir 2 dén 4 TTHC hodc nhém TTHC: 0,5 diém
- C6 1 TTHC hodic nhém TTHC: 0,25 diém
- Khéng cé TTHC hodic nhém TTHC: 0 diém
3.3.3 | S TTHC hogc nhém TTHC dugc giai quyet theo hinh thitc lién théng gifta cac cap chinh 1
quyén
- Tir 3 TTHC hodic nhém TTHC tré lén: 1 diém
- Tir 1 -2 TTHC hodc nhém TTHC: 0,5 diém
- Khéng c6 TTHC hocic nhém TTHC: 0 diém
3.4 | Két qua gidi quyét hd so TTHC 5
34.1 | Ty 1¢ hd so tha tuc hanh chinh do co quan, don vi tiép nhan trong nam dugc giai quyét 2
ding han theo quy dlnh , 7
- Tw 95 % - 100% 56 ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét dung han thi diém ddanh gid
duoc tinh theo céng thirc [Tg’ i Yo 30 d\igg;an xdiém (i da]
- Dudi 95% 56 ho so TTHC trong ndam duoc gidi quyét dung han: 0 diém
3.4.2 | Thuc hién viéc xin 18i nguoi dan, to CI;IL'I'C khi déN xay ra tré 'hgn trong giai quyét hd so 2
TTHC (Truong hop trong ndm khéng dé xay ra tré hen thi cham diém toi da)
- Thuec hién ddy d@v, diing quy dinh: 2 diém
- Thuee hién khéng day dit hodc khong ding quy dinh: 0 diém
3.4.3 | Panh gia chét luong giai quyét TTHC cua co quan, don vi 1
- Pat diém ddnh gid mikc dé tot: 1 diém
- Dat diém danh gid mikc d6 kha: 0,5 diém
- Diém ddnh gid mirc d trung binh: 0 diém
3.5 | Cong tic tiép nhin, xir Iy phin 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhin, t6 chire déi voi 2




STT

Linh vue/Ti¢u chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Piém danh gia

Ghi chu

Tw ddanh | Tham
gia dinh

TTHC thudc thAim quyén giai quyét ciia s&, ban, nganh

3.3.1

T4 chire thue hién viée tiép nhan PAKN ctia c4 nhan, t§ chirc d6i véi TTHC thude thdm
quyén giai quyét cia sd, ban, nganh

- Thuee hién ding quy dinh: 1 diém

- Khéng thuee hién ding quy dinh: 0 diém

392

Xir Iy PAKN ciia ca nhén, t6 chic ddi véi TTHC thudc thim quyén giai quyét cia sd,
ban, nganh (Truong hop trong nim khong tiép nhdn PAKN ndo thi chdm diém téi da tiéu
chi thanh phdn nay)

- 100% s6 PAKN duoc xit Iy hodic kién nghi xir Iy: 1 diém

- Tir 90% - dudi 100% sé PAKN dioe xie Iy hodic kién nghi xit Iy: 0,5 diém

- Du6i 90% s6 PAKN duoc xie Iy hodic kién nghi xir Iy: 0 diém

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH

Tuin thi cac quy dinh ciia Chinh phu va hwéng dan cia cac bg, nganh va cia tinh
vé to chirc b§ may

Sap xép to chic by mdy, kién toan chic ndng nhiém vu cua cac phong, ban chuyén moén
thudc s&, ban, nganh

- Piing quy dinh: 1 diém

- Khong ding quy dinh: 0 diém

4.1.2

Thuc hién quy dinh vé co cAu b luong lanh dao tai co quan hanh chinh theo quy dinh

- Thuc hién dung quy dinh Vvé co cdu s6 luong lanh dao cd'p phong thudc so va tuong
duong: 2 diém

- Thuc hién khéng ding quy dinh: 0 diém

4.2

Thuec hién quy dinh vé quan Iy bién ché cong chirc

4.2.1

Thuc hién quy dinh v& sir dung bién ché cong chirc

- Stk dung khdong vieot qud s6 lwong bién ché cong chirc duoc giao: 1 diém




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém toi da

Piém danh gia

Ghi chu

Twdinh | Thim
gia dinh

- Sur dung vuot qua 56 luong bién ché cong chitc dugc giao: 0 diém

422

Ty 1& giam bién ché cong chirc so v6i nam 2015

- Ty 1¢ dat tir 10% tré lén: 1 diém

- Ty &6 dudi 10% thi diém danh gid dwoc tinh theo cong  thikc:
Ty 1& % giam bién ché x diém t6i da
10%

Kiém tra tinh hinh to6 chirc va hoat dong ciia cac don vi thugc va trwe thudc sé, ban,
nganh

Ban hanh K& hoach kiém tra (Péi véi cdc co quan ¢é don vi triee thude thi phdi ¢cé KHKT
riéng; doi vdi co quan khéng cé don vi truc thudc thi co thé xdy dung ké hoach long ghép
nhung phdi chi tiét, cu thé)

- C6 Ké hoach: 1 diém

- Khéng c6 Ké hoach: 0 diém

4.3.2

Ty 18 don vi dugce kiém tra

- Tir 30% s6 don vi tré lén: 1 diém

- Tir 20% dén duéi 30% sé don vi: 0,25 diém

- Dudi 20% 56 co quan don vi: 0 diém

Mirc d6 thuc hién Ké hoach kiém tra

- Thue hién 100% ké hoach: 1 diém

-Thue hién tir 70% - duci 100% ké hoach: 0,25 diém

- Thuee hién dudi 70% ké hoach: 0 diém

4.4

Tham muu va thye hién cic quy dinh vé phén cAp thudc nganh va linh viee quén ly
theo quy dinh

- Tham mueu va thiee hién ddy di, ding quy dinh: 1 diém




Picm toi da

Piém danh gia

Ghi chu

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Tw dinh Thim
gid dinh
- Tham muwu vé thuce hién khéng ddy dii hodc khong ding quy dinh: 0 diém
5 | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUOQONG POI NGU CAN BQ, CONG CHUGC, 15
VIEN CHUC
5.1 | B tri, sit dung cong chirc, vién chirc 6
5.1.1 | Thyc hién quan 1y, st dung cong chirc, vién chirc, hop dong lao dong theo quy dinh 2
- Diing quy dinh: 2 diém
- Khéng diing quy dinh: 0 diém
5.1.2 | Thuc hién viéc bd nhiém ngach cong chiic, b nhiém chirc danh nghé nghiép vién chirc 2
theo quy dinh
- Piing quy dinh: 2 diém
- Khéng diing quy dinh: 0 diém
5.1.3 | Thuc hién quy dinh v& bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao cip phong va tuong duong 2
- Diing quy dinh: 2 diém
- Khéng diing quy dinh: 0 diém
5.2 | T6 chirc thwe hién dénh gi4, phin loai cong chirc, vién chirc hang nim theo quy dinh 6
5.2.1 | Thyc hién trinh tu tht tuc ddnh gia, phan loai cong chirc, vién chirc theo quy dinh 3
- Thuee hién ding quy dinh: 3 diém
- Thuec hién khéng dung quy dinh: 0 diém
5.2.2 | Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ctia can b, cong chire, vién chirc 3

- Trong nam (tinh dén thoi diém danh gid) khéng co cdan bd, cdng chirc, vién chirc lam
viéc tai s, ban, nganh va cdc don vi truc thudc so, ban, nganh bi ky ludt tic mirc khién
trach tro lén: 3 diém

- Trong ndm (tinh dén thoi diém danh gia) c6 can bg, cong chirc, vién chitc lam viéc tai
§0, ban, nganh va cdc don vi truc thuc so, ban, nganh bi ky ludt tir micc khién trdach tro
lén: 0 diem
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Pi¢m toi da

biém danh gia

Ghi chu

Ty danh | Tham
gia dinh

5.3

Mirc 39 hoan thanh Ké hoach dio tao, bdi dudng cin bd, cdng chire, vién chire

3

- Hodm thanh 100% ké hoach: 3 diém

- Hoam thémh tir 80% - duéi 100% ké hoach thi diém dénh gid dwoc tinh theo cong thikc:
{Tjr 18 % hoan thanh x diém téi da }
100%

- Hoan thanh duéi 80% ké hoach: 0 diém

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.1

Thue hién co ché tw chi vé si dung kinh phi quan Iy hanh chinh

- Pung quy dinh: 2 diém (Truong hop bdo cdo két quad thuc hién co ché tw chii hang ndm
ndp chdm so voi quy dinh thi tric 0,25 diem)

- Khéng diing quy dinh: 0 diém

6.2

Thuec hién co che tw chi tai cac don vi sw nghiép cong lap trwe thude

- Ping quy dinh: 2 diém (Trucng hop bdo cdo két qua thuc hién co ché tw chii hang nam
ndp chdm so voi quy dinh thi trie 0,25 diém)

- Khéng diing quy dinh: 0 diém

- D6i V6i co quan khéng c6 don vi sw nghiép cong ldp thi cham diém 16i da

6.3

Thwe hién quy dinh vé phin cip quin ly tai sin cong theo Nghi quyét sb
07/2018/NQ-HPND ngay 13/7/2018 ciia Hoi dong nhan din tinh

- Dung quy dinh: 2 diém (Truong hop khong ban hanh riéng quy ché quan 1y, sir dung tai
san cong ma gop chung voi quy ché chi tiéu ndi bo thi trir 0,5 diém; Bdo cdo cong tdc
quan 1y 1ai san cong hang ndm ndp chdm so véi quy dinh thi triv 0,25 diém; Bdo cdo ké
khai tai san va tinh hinh tdng giam tai san nha nudc ndp cham so véi quy dinh thi trir
0,25 diém)

- Khéng ding quy dinh: 0 diém

HIEN PAI HOA HANH CHINH

22
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Pi¢m toi da

Piém danh gia

Ghi cha

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Tw danh Tham
gid dinh
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin ciia sé, ban, nganh 10
7.1.1 | Ban hanh K& hoach Ung dung c6ng nghé thong tin va tb chirc thuc hién K& hoach 1,5
- Ban hanh Ké hoach UDCNTT diing tién do: 1,5 diém
- Ban hinh Ké hoach UDCNTT chdm tién dao: 0,5 diém
- Khéng ban hanh ké hoach: 0 diém
7.1.2 | Mttc @6 hoan thanh K& hoach UDCNTT 1,5
- Hodm thanh 100% ké hoach: 1,5 diém
- Hodm thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach thi diém ddnh gid duoc tinh theo céng thikc:
Ty 1& % hoan thanh ké hoach x diém tdi da
100%
- Hoam thanh duéi 80% Ké hoach: 0 diém
7.1.3 | Ty 1& vin ban trao ddi gifta cdc co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang dién tur 1
- Tir 90% 56 vén ban tré lén: 1 diém
- Tir 60% - duéi 90% thi diem ddinh gid dwoc tinh theo céng thikc
Ty 1é % s6 van ban x diém t6i da
90%
- Ty I¢ dudi 60%: 0 diem
7.1.4 | Trién khai thuc hién ing dung phin mém Quan 1y vin ban va diéu hanh 1
- Thuec hién t6t: 1 diém
- Thuc hién kha: 0,5 diém
- Thuee hién trung binh: 0 diém
7.1.5 | Cung cép thong tin trén Céng Thong tin dién tir clia s&, ban, nganh 2

- C6 ddy di va kip thoi cdc muc théng tin quy dinh tai Khodn 1, Piéu 10, Nghi dinh s6
43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phit Quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich
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Piém toi da

Diém danh gia

Ghi chua

Twdinh | Thim

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin
gid dinh
Vu cong triec tuyén trén trang thong tin dién tir hodic cong thong tin dién tic ciia co quan nha
nueée; thong tin vé ngudi phdt ngon cua co quan (Ho tén, chitc vu, sé dién thoai, dia chi
email; thoi gian cdp nhdt thong tin tir ngay thit 01 dén ngay thir 03 sau khi ¢6 su thay doi
vé nguoi phat ngon) tir 90% tré lén: 2 diém
- C6 day dit va kip thoi cdc muc thong tin quy dinh tai Khoan 1, Piéu 10, Nghi dinh s6
43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii; théng tin vé ngudi phdt ngén cia co
quan (Ho tén, chirc vu, s6 dién thoai, dia chi email; thoi gian cdp nhdt thong tin tir ngay
thit 04 dén ngay thit 07 sau khi c6 sw thay d6i vé ngudi phdt ngén) tic 50% - 89%: 1 diém
-Co dc‘fy du va kip thoi cdc muc thong tin quy dinh tai Khoan I, Piéu 10, Nghi dinh 56
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phi; Thong tin vé nguoi phdt ngén cia co
quan (Ho tén, chirc vu, s6 dién thogi, dia chi email; thoi gian cdp nhdt thong tin sau 07
ngay khi cé su thay doi vé nguoi phdt ngon) dudi 50%: 0 diém
7.1.6 | Ung dung chit ky sé trong phdn mém Quan ly van ban va didu hanh 1
- Ty 1é thuc hién dat 90%: 1 diém
- Ty & thuec hién tir 60% - du6i 90%: 0, 5 diém
- Ty 1¢ thuc hién dudi 60%: 0 diém
7.1.7 | Ung dung Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mt ctra dién tir 1
Cdp nhdt day d file két qua: 1 diém
Cdp nhdt chua a’d‘y du file két qua: 0,5 diém
Khéng cdp nhdt file két qua: 0 diém
7.1.8 | Ung dung chit ky sb trén Céng dich vu cong va Hé thng théng tin mét cira dién tir 1

- Ty 1é thue hién dat 90%: 1 diém
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Di¢m toi da

Piém danh gia

Ghi chu

STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Tuw danh Tham
gid dinh
- Ty & thuc hién tir 60% - dudi 90%: 0, 5 diém
- Ty 1¢ thuc hién dudi 60%.: 0 diém
7.2 | Dich vu cong true tuyén (Truong hop co quan trong nim khéng phat sinh hé so TTHC 4

gom cd truyén thong va triee tuyén mike dg 3,4 thi cham: 2 diém)

7.2.1 | Ty 1é TTHC cung cip truc tuyén muc d6 3,4 c6 phét sinh hd so trong nam 1
- Tir 40% 56 TTHC tré lén cung cap triec tuyén & mike dé 3,4 ¢6 pht sinh ho so: 1 diém
- Dudi 40% s6 TTHC cung cdp truc tuyén & mikc do 3,4 c6 phdt sinh hé so: 0 diém

7.2.2 | Ty 18 hd so TTHC duoc xt Iy truc tuyén muc do 3 1,5
- Tir 30% 56 hé so TTHC tré lén: 1,5 diém
+ Tir 10% - dudi 30% s6 hé so TTHC thi diém dénh gid dwoc tinh theo céng thikc
Ty 1& % hd so x diém tdi da

30%

- Du6i 10% s6 ho so TTHC: 0 diém

7.2.3 | Ty 1& hd so TTHC duoc xt 1y truc tuyén muc do 4 1,3
- Tir 20% 6 ho so TTHC tré lén: 1,5 diém.
+ Tir 10% - duéi 20% s6 hé so TTHC thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % ho so x diém tdi da

20%
- Duéi 10% s6 ho so TTHC: 0 diéem.
7.3 | Thue hién tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng 4

ich (BCCI) (Truong hop co quan trong nam khong phdt sinh ho so TTHC gom ca truyén
thong va qua dich vu BCCI thi cham: 2 diem)

7.3.1 | Ty 1&¢ TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/ tra két qua giai quyét qua dich vu 1

BCCI

Tir 30% s6 TTHC tré lén c6 phdt sinh hé so: 1 diém
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi da

Piém danh gia

Ghi chu

Twdinh | Thim
gia dinh

Duéi 30% s6 TTHC duoc tiép nhén qua dich vu BCCI: 0 diém

e

Ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI

1,5

- Tir 15% tong s6 ho so TTHC tiép nhdn tré lén: 1,5 diém

- Tir 10% dén duéi 15% téng s6 ho so TTHC tiép nhén: 1 diém

- Du6i 10% tong sé ho so TTHC tiép nhan: 0 diém

7.3.3

Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI

1,5

- Tir 15% tong s6 ho so TTHC da gidi quyét tré lén: 1,5 diém

- Tir 10% dén duéi 15% tong s6 hé so TTHC da gidi quyét: 1 diém

- Dudi 10% tong sé hé so TTHC da gidi quyét: 0 diém

7.4

Ap dung H¢ thong quan Iy chit lwgng (ISO 9001) theo quy dinh

- 100% TTHC dp dung ISO dwoc duy tri, cdi tién va thuc hién tot: 4 diém

- C6 TTHC khong dp dung ISO 9001 hodic khéng duy tri, cdi tién hang nam

- 0 diém

TONG PIEM

100
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