THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:%A/QD-TTCP Ha néi, ngay29thing 4 nim 2021

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Pé 4an doi méi viéc thue hién
co che mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh
tai Thanh tra Chinh phu

TONG THANH TRA CHINH PHU

Can ctr Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phti quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va co céu to chtic ctia Thanh tra
Chinh phu;

Cin ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh
pht vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Céan cu Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
tuong Chinh phu vé phé duyét Pé an d6i méi trong thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 730/QD-TTCP ngay 17/10/2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an thi diém t6 chirc Bo phan Mot cua trong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Tru s& Tiép cong dan trung uong;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu dé thuc hién Quyét
dinh s 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctia Thu tuéng Chinh phii vé phé
duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Giao Van phong chu tri phdi hop v6i Ban Tiép cong dan trung wong,
Vu Ké hoach - Tong hop, Trung tam Thong tin, Vu T chirc can bd va cac don vi
lién quan trién khai c6 hiéu qua Ké hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tr ngay ky. Chanh Vin phong, Thu tudng
cac cuc, vu, don vi thuoc Thanh tra Chinh phu chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh néggg/

Noi nhan:kb)__

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phu;

- Céc Ph6 Tong Thanh tra CP;

- Ban Chi dao CCHC cua TTCP;

- Cong Thong tin dién tir cia TTCP;
- Luu: VT, KSTTHC(Sb) .

‘.Q.A\Q_ﬁf@a«/n’ﬂang Phong
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha néi, ngay 2Ithang 4nam 2021

KE HOACH
Trién khai Pé 4n d6i méi viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Thanh tra Chinh phu
(kém theo Quyét dinh s026d ngay 9. thing. 4 nam 2021 ciia TTCP)

Thuc hién Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cta Thu
tuong Chinh phu ve viéc phé duyét Pé an ddi mai viée thuc hién co ché mot
clra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC (goi tat 1a Pé 4n) va Cong van sb
2350/VPCP-KSTT ngay 02 thang 4 nam 2021 cua Van phong Chinh phu dé
nghi cac B9, nganh, dia phuong xay dung Ké hoach dé thuc hién Dé an néu trén.
Thanh tra Chinh pht ban hanh Ké hoach thuc hién Dé 4n nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Muc dich chung: xay dung K& hoach thuc hién Dé an doi méi viéc thuc
hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo hudéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gin véi sé héa va
sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nham nang cao
chét luong phuc vu, ting ning suit lao dong, gép phan hinh thanh cong dan sb,
xa hoi s6. Gan két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh vé&i qua trinh tiép nhan, xtr Iy tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira tao
co s& hinh thanh dit liéu séng, sach, da va chinh xac.

- Pién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ctua don vi, can bo,
cong churc, cong khai, minh bach, hiéu qua.

- B6i v6i co quan Thanh tra Chinh phu:viéc xay dung Ké hoach con nham
nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, bao dam su phdi két hop giira cac
cuc, vu, don vi co lién quan, thyc hién cé hiéu qua, ding tién do dé ra, phu hop
voi dac thu cua Thanh tra Chinh phu.

2. Yéu ciu

- T6 chirc thuc hién kip thoi, théng nhét cac noi dung tai Ké hoach. Viéc
xay dung Ké hoach thuc hién Pé an phai dam ban phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat chuyén nganh vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo,
phong chong tham nhiing va dic thu ciia Thanh tra Chinh phu.
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- Xac dinh cu thé cac noi dung cong viéc, thoi han thuc hién, tién do hoan
thanh va trach nhiém cua cac don vi c6 lién quan trong viéc trién khai, thuc hién
Ké hoach.

I1. NQI DUNG KE HOACH

1.Thuc hién viéc sd hoa hd mot sé hod so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC véi qua trinh tiép nhan, xtr ly TTHC tai B phan Mot cua tai Tru sé Tiép
cong dan trung wong, tao co s& hinh thanh dit lidu ddy da va chinh xac; d6i méi
t6 chire quan ly, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viéc don gian hoa trong viéc dat
lich hen tiép cong dan theo co ché mét cua.

2. Mé rong viée tiép nhén, giai quyét hd so TTHC theo hudng khong
phuthudc vao dia gidi hanh chinh trén co sé ing dung cong nghé thong tin; nang
cao tinh chu dong, hi€éu qua cia B phan Mdt cua; ddi méi viée giam sat, danh
gia chét lugng giai quyét TTHC theo thoi gian thuc hién trén co s¢ tmg dung
cong nghé moi. Xay dung, ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh lién quan
dén thuc hién Dé 4n nhu: ké hoach, dé 4n, cic van ban chi dao, diéu hanh, quy
ché hoat dong. ..

3. Thuc hién ¢6 hiéu qua Phan mém ding ky lich hen tiép cong dan dién
tir tai Tru s& Tiép cong déan trung wong; tich hop Phan mém dang ky va dat lich
tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan trung wong véi Hé théng Co so dir lidu
quéc gia vé khiéu nai, t& cdo, tién téi phd bién, ap dung mé rong dén Bo phan
Mot ctira tiép cong dan tai cac bo, nganh, dia phuong.

4. Nghién ctru dé hop nhat Hé thong thong tin mot cira dién tir ciia Thanh
tra Chinh pha véi Cong dich vu céng qubc gia dé tao 14p Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC théng nhat, lién thong gitra Thanh tra Chinh pht v6i cac cap chinh
quyéntrong viéc tiép cong dan. Trude mét khai thac tir Co sé dit liéu quéc gia vé
dan cu nham giam bét cac thi tuc, don gian hoa hd so, gidy to cong dan trong
linh vuc tiép cong dan tai B6 phan Mot cira.

5. Pao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam
viéc tai B phan Mot cura; thuc hién céc ché do, chinh sach, kip thoi biéu duong,
khen thudng can b, cong chire, vién chitc, ngudi lao dong thuc hién tot; dong
thoi, co6 bién phap xur ly nghiém nhiing can b trong co quan, don vi khong nghiém
tac thuc hién, gdy kho khan, cham tré cho viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

6. Xay dung phuong thirc ddnh gid pht hop va t6 chirc dénh gid, do luong
su hai long ctia ca nhan, t6 chiic doi voi su phuc vu cua cong chuc, vién chtec,
ngudi lao dong tai Bo phan Mot cira trén co s& xem xét dén tinh chat dac thu cua
cong viéc.
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7. Nang cip, hoan thién ha tang k§ thuat, cac hé thong cong nghé thong
tin. Pau tu, mua sim céc trang thiét bi tai Bo phan Mot ctra cho phu hop voi voi
chtrc nang, nhiém vu va ndi dung ddi méi cta Pé an.

8. T6 chirc tuyén truyén, phd bién, quan triétQuyét dinh sé 468/QP-TTg
ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tudéng Chinh phua vé phé duyét Dé an dén
can bo, cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong trong toan co quan.

III.TO CHUC THUC HIEN

1. Gidi phap thuc hién

1.1. Ra so4t, stra d6i, bd sung cac ndi quy, quy ché, quy trinh, van ban chi
dao, diéu hanh c6 lién quan dé bao dam tinh phu hop, thong nhat trong hé thong
phap lut va ndi dung cia D& an. Tong két, danh gia P& an thi diém t6 chic Bo
phan Mot ctra theo Quyét dinh s6 730/QD-TTCP ngay 17/10/2019 ctia Thanh tra
tra Chinh phu.

1.2. Nang cép, hoan thién ha ting ky thuat Hé thong théng tin mot cira
dién tir ctia Thanh tra Chinh pht dé dép tmg yéu cau sé hoa va sir dung két qua
s6 hoa mot sé hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC ciing nhu viéc két ndi,
chia sé dir liéu vdi cac hé théng thong tin, Co so dir liéu quéc gia, co sO dir ligu
chuyén nganh pht hop véi quy dinh ctia phap luat vé thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham nhiing va thuc té ctia Thanh tra
Chinh phu.

1.3. Phéi két hop chit ché giira cac co quan tham gia tiép cong dan tai Truy
SO Tiép cong dan trung wong, gilra caccuc, vu, don vithudc co quan Thanh tra
Chinh phti trong qua trinh trién khai thuc hién Dé 4n; két ndi, chia sé thong tin
phan mém, co s& dit lidu trong linh vuc tiép cong dan voi Hé thdng thong tin
mdt ctra dién tir, Cong dich vu cong quc gia.

1.4. Pao tao, boi dudng can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong; kip
thoi biéu duong, khen thudng cong chirc, vién chircco quan, don vi thuc hién
tt; dong thoi, c6 bién phap xir Iy nghiém can bg, cong chic, co quan, don vi
gdy kho khan, cham tré cho viéc trién khai, thuc hién Dé an.

1.5.Tang cudng cong tac huéng dan, don dbc, kiém tra, gidam sat viéc thuc
hién Dé an.

2. Trach nhiém thuc hién

2.1.Van phong

- Van phong Thanh tra Chinh phu la don vi chu tri ¢6 trach nhiém, hudng
dan céc cuc, vu, don vi td chirc, trién khai thuc hién Ké hoach. Thuc hién cac
quy dinh vé dau tu, mua sim trang thiét bi theo chirc nang, nhiém vu.
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- Giup Téng Thanh tra Chinh phu theo doi, kiém tra, don ddc céc cuc, vu,
don vi trién khai thuc hién Ké hoach nay; tong hop, bdo cao Téng Thanh tra
thdo gd& nhitng kho khan, vudng méc trong qua trinh trién khai thuc hién.

2.2. Ban Tiép cong dén trung wong

- La don vi tham muu va thuc hién truc tiép cac ndi dung cong viéc tai
B6 phan Mot cua. Trén co séQuyét dinh sb 730/QD-TTCP ngay 17/10/2019 cua
Thanh tra Chinh pht vé viéc phé duyét Pé an thi diém t6 chtrc Bo phan Mot cira
trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Tru s& Tiép cong dan trung uong, Ban
Tiép cong dén trung wong cé trach nhiém cha dong trién khai thuc hién bao dam
thiét thuc, hiéu qua, ding tién do6 Ké hoach nay va xac dinh day la mot trong
nhiing nhiém vu trong tam giai doan 2021 - 2025.

- Pinh ky hing quy béo céo tinh hinh thuc hién va két qua trién khai Ké
hoach cta Thanh tra Chinh phti, 1ong ghép trong bdo céo vé tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va giri vé& Van phong dé tong hop, bao
c4o Tong Thanh tra Chinh phu.

2.3. Trung tam Thong tin

- Tham muu, thuc hién cac ndi dung lién quan dén ung dung k¥ thuat
cong nghé thong tin, sé hoa, dé xudt dau tu, mua sim céc ha tang trang thiét bi
cong nghé thong tin lién quan dén chirc nang, nhiém vu trén co sé Dé an doi méi
viéc thuc hién co ché mot ctra trong giai quyét TTHC.

- Pinh ky hing quy béo céo tinh hinh thyc hién va két qua trién khai Ké
hoach ctia Thanh tra Chinh phu theo nhiém vu duogc phan cong, 10ng ghép trong
bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va gii vé
Vin phong dé tong hop, bao céo Téng Thanh tra Chinh phu.

2.4. Vu T6 churc can bd

Phéi hop véi Truong Can bd Thanh tra va cac don vi lién quan dé xut
nhiing ndi dung lién quan dén cong tac dao tao, bdi dudng cong chire, vién chiie,
ngudi lao dong duge phan cong lam nhiém vu tai B6 phan Mét cira; ¢6 cac ché
do chinh sach, kip thoi biéu duong, khen thudng cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong thuc hién tot cac ndi dung Ké hoach, dong thoi, c¢6 bién phap xur 1y
nghiém nhitng cong chue, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi
khong nghiém tic, gay kho khan, cham tré cho viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

2.5.Vu Ké hoach -Téng hop

Trén co sé dé xuét cta cac don vi, tham muu Téng Thanh tra Chinh pht
bé tri kinh phi dé thuc hién Ké hoach trong tdng du toan chi ngan sach nha nudc
nam 2021 va hang nam cua co quan, don vi theo quy dinh hién hanh va huy
dong cac ngudn kinh phi hop phép khéc dé thuc hién (néu co).
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2.6. Cac cuc, vu, don vi khac thuoc Thanh tra Chinh phu

Co trach nhiém phéi két hop chat ché dé thuc hién c¢6 hiéu qua nhiing no1
dung lién quan dén viéc thuc hién Ké hoach nay.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Can ct nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, cac don vi co trach
nhiém lap du toan kinh phi dé thuc hién noi dung cong viéc thudc trach
nhiém cua don vi minh, d@)ng thoi gui du toan dén Vu Ké hoach- Téng hop va
Vin phong dé tong hop chung vao dy toan ctia co quan trinh Tong Thanh tra
Chinh phu xem xét, phé duyét.

Trén day 1a Ké hoach thuc Dé an. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh
khé khin, vuéng méc kip thoi bao cdo Tong Thanh tra Chinh phu (qua Van
phong) dé xem xét, xtr 1y./.




STT N§i dung cong viéc Corquan Pon vi phdi hop il stan thin San phim dy kicn
chu tri thanh hoan thanh

I [XAY DUNG VA BAN HANH CAC VAN BAN CHI PAO

1 [Ra soat, stra doi, bd sung cac van ban| Van phong | Cac cuc, vy, don | Thuong xuyén K& hoach, quyét dinh, dé 4n,
chi dao diéu hanh c6 lién quan dé bao vi lién quan dé tai, cac vén ban chi dao
dam tinh phu hop, thong nhét trong] diéu hanh lién quan dén t6
viée trién khai thuc Quyét dinh sb chre, trién khai thuc hién Dé
468/QD-TTg ngay 21/3/2021 cua —

Tha tuéng Chinh pha vé thuc hién|
Dé an.

2 Tong horp danh muc du an dau tu;{Vu Ké hoach -|[Céc cuc vu, don vi Quy 11/2021 Cac van ban hudng dan; ké
mua sam cdc trang thiét bi phuc vyl Toéng hop lién quan hoach trién khai; cc van ban
muc tiéu ddi maoi viee thue hién co chi dao diéu hanh lién quan
ché mdt cua trong giai quyét thu tuc dén viéc thuc hién dé an nhu
hanh chinh dugc giao tai Quyét dinh dau tu, ché do chinh sach.. .
nay vao Ké hoach dau tu cong trung
han. Huéng dan vé murc chi cho cac
hang muc dau tu, mua sam hoat dong]
thue hién Dé an.

Il

PAU TU TRANG THIET BI




DPau tu, mua sam, bd tri trang thiét bi
can thiét cho Bo phan Mot cua dé
cép, hoan thién ha t?mg k¥ thuat H¢
thong thong tin mot ctra dién tir cua
TTCP dé dép Gmg yéu cau sb hoa v
st dung két qua sb hoa hd so, gidy o,
két qua giai quyét TTHC.

Van phong

Cac cuc vu don vi

Thuong xuyén

Céc vat tu, trang thiét bi nhu:
Trang bi Hé thong giam sat,
danh gia ty dong sir dung
cong nghé (nhu: tri tu¢ nhan
tao, két nbi, may ghi nhan
hinh anh biéu tuong cam xtc
danh gid mtrc do hai long...)

I1I [TRIEN KHAI UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN, SO HOA HO SO TTHC
1 [T6 chic thuc hién cac nhiém vu Ve Trung tam | Cac cuc, vu, don | Theo hudng dan Rhén mém mot cira dién tir
ky thuat dé két ndi, chia sé dit liéu| Thong tin vi lién quan cua Van phong [thong nhat dugc van hanh, st

gitta Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua Thanh tra Chinh phu véi
Co s6 dit liéu qudc gia. Trién khai thi
diém phén mém mot ctra dién tw, sb
héa mot sd TTHC théng nhat tai Tru
so Tiép cong dan trung uong theo
hudng dan cua Van phong Chinh|
phu, Bo thong tin va Truyén thong.

Chinh phu, Bo
thong tin va Truyén
thong

dung thi diém; s hda mét sb
TTHC.

Ra soat, cung cap TTHC phu hop voi
cac quy dinh dé chuyén doi ho so, tai
liéu gidy to lién quan dén hoat dong
giai quyét TTHC (neu cO) cua to
chire, ca nhéan thanh ho so dién tu.

Ban Tiép cong
dan trung
uong

Cac cuc, vu, don
vi lién quan

Thuong xuyén

Céc hd so, tai liéu gidy lién
quan dén TTHC duogc chuyén
d6i thanh ho so dién tir ngay

khi tiép nhan giai quyét

Trién khai c6 hi¢u qua Phan mém

Ban Tiép

Trung tam Thong

Thuong xuyén

Céc TTHC duoc giai quyét




dang ky lich hen tiép cong dan dién|

cong dan trung

tin, Van phong va

thuan tién, két qua giai quyét

tr tai Tru so tiép cong dan trung uong cac don vi khac TTHC trong linh vuc tiép
uong va tién t6i 4p dung mo rong dén lién quan cong dan dugc img dung rong
Bo phan Mot cira tiép cong dan tai trong pham vi ca nude
cac bd, nganh, dia phuong

4 [Tham muu, thuc hién k¥ thuat dé hop| Trungtam | Cac cuc, vy, don | Quy IV Nam 2025 |Cac hé théng duoc két ndi voi
nhat Hé thong thong tin mot cira dién| Thong tin vi lién quan nhau tlr trung uwong dén dia

tir ciia Thanh tra Chinh phu véi Cong
dich vu cong qubc gia dé tao 1ap He
thong thong tin giai quyét TTHC
thong nhat, lién thong gitta Thanh tra|
Chinh pht véi cac cdp chinh quyén
tr trung wong dén dia phuong lién|
quan dén viéc tiép cong dan. Két ndi
Hé théng co sé dir lidu qudc gia vé
khiéu nai, t& cdo v&i Phan mém tiép
cong dan.

phuong trong linh vu tiép
cong dan

1V

TO CHUC PAO TAO, TAP HUAN, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN PE AN

Tham muu Tong Thanh tra Chinh
pht t6 chirc Hoi nghi tap huén nghiép
vu, tuyén truyén, pho bién st dung hé
thong thong tin mot cira dién tir cho

thuc hién Dé an.

cong churc, vién chuie, nguoi lao dong]

Van phong

Cac cuc, vu, don
vi lién quan

Héng nam

Céc budi hoi nghi, toa dam;
céc 16p tap hudn dugce t6 chire
theo ké hoach, 16ng ghép vao

céc budi hop giao ban ctia

TTCP, don vi




T chirc danh gia su hai long cua ¢4 Vanphong | Vu Té chiic can Hang nam Ban tong hop, phiéu khao sat.

nhan, to chie dbi véi su phuc vu cual bo; Ban tiép cong ghi nhan truc tiép, thong qua

cong chic, nguoi lao dong tai BQ dan TW may ghi nhén biéu tuong cam

phan Mot cua . xuc khuon mat dat tai Bo
phan mot cua...

T}l yen truyen, pho bien Quyet dinh Van phong | Bdo Thanh tra; Thuong xuyén | Cac ké hoach tuyén truyen

50 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam Tap chi Thanh tra; céc bai viét tuyén truyen pho

2021 cua Th‘fl tuo'rnqg Chinh phu veé Cong thong tin bién rong rai vé Dé an, cac

phé duyét De an doi méi viée thuc dién tir cia Thanh vin ban chi dao, diéu hanh...

hién co ché mot cira, mdt ctra lién tra Chinh phu va

thong trong giai quyét TTHC cual céc cuc, vy, don

Thanh tra Chinh phu. Vi
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