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sé: F9F /kH-TTCP Ha NGi, ngayol0 thing 5 nim 2021

KE HOACH
Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quin 1y chét lwgng theo tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021 cia Thanh tra Chinh phi

Can cu Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phua vé viéc xay dung, chuyen do1 va ap dung Hé théng quan 1y chat
lwong (HTQLCL.) theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nudc;

Can cur cong van s6 3003/BKHCN TPC ngay 25/9/2019 cia Bo Khoa

hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan ap dung tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015;

Cin ctr Quyét dinh s6 302/QD-TTCP ngay 24/4/2020 v& viéc cong bd
HTQLCL phu hop voi tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015;

Cin clr Quyét dinh s6 303/QD-TTCP ngay 24/4/2020 vé viéc ban hanh
va ap dung HTQIL.CIL. phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015;

Thanh tra Chinh phu xay dung Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viée xdy dung, chuyén dbi va ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac co quan, to chtc thudce hé thong hanh chinh Nha nudc.

- Bam bao 100% cac cuc, vu, don vi thuc hién c6 hi€u qua viéc ap dung,
duy tri va cai tién va cong b HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; 100% thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia Thanh tra Chinh phu duogc thuc
hién theo quy trinh xu 1y cong viée khoa hoc, hop 1y va phu hop vé1 HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hi¢n cong tac k’iém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cuc, vy, don vi
cua Thanh tra Chinh phu.

- Nang cao nhan thuc va ky nang danh gia, ap dung, duy tri HTQLCL cua
cong chtrc, vién chuc tai cac co quan hanh chinh nha nudc.




2. Yéu cau

- Tiép tuc 4p dung, duy tri ndng cao chit lwong, hiéu qué céc quy trinh ap
dung HTQLCI. theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua Thanh tra
Chinh phu da ban hanh.

- Thuong xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée theo céc van ban quy dinh va hudng dan clia nganh thanh tra,
phu hop véi tinh hinh thuc té cta don vi.

- Viée duy tri, cai tién HTQLCL phai gén véi quan 1y chit lvong céc cong
viée trong ndi bo don vi nhu: dam bao thuc hién ot quy ché 1am viéc do co quan
ban hanh; dung trinh ty, thu tuc, thim quyén ban hanh vin ban, thé thic theo
quy dinh; su ph(l)i hop gitta cac don vi lién quan trong viéc tham muru, dé xuit
vo1 lanh dao; vice chép hanh thuc hién va bao céo két qua thuc hién céc chi dao
ctia lanh dao dung thoi gian quy dinh; céng tac quan 1y, luu trit hd so trong ting
don vi va cac vice khac do tha trudng don vi chi dao theo tinh hinh thuc té.

- Xac dinh 0 chtre nang, nhiém vu cua tung bd phan, don vi; trach nhiém
cua ting ca nhan trong cac quy trinh giai quyét cong viée trong HTQLCL; dong
thoi tao diéu kién thuan loi dé cong chic, vién chirc, ngudi lao dong phat huy
nang luc, tiét kicm thoi gian va chi phi, hoan thanh tot cong viéc.

IL. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG
1. Poi twong ap dung

Cac don vi khoi hanh chinh thudc Thanh tra Chinh phu ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 bao gom:

- Vu Ké hoach - Téng hop

- Van phong

- Vu Phép ché

- Vu Hop tac quéc té

- Vu Giam sat, Tham dinh va X 1y sau thanh tra

- Vu T6 chtre can bod

- Cuc Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao khu vuc 1 (Cucl)

- Cuc Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao khu vuc 2 (Cuc II)
- Cuc Thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo khu vuc 3 (Cuc III)
- Cuc Phong, chéng tham nhiing (Cuc IV)

- Vu Thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo khdi kinh té nganh (Vu I)

- Vu Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo khdi noi chinh va kinh té tong
hop (Vu 1)

- Vu Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo khbi vin hoa, xa hoi (Vu III)

- Ban Ti¢p cong dan trung vong




2. Pham vi ap dung

Toan bo cac hoat dong lién quan dén cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t6 chire, ca nhan; quy trinh xur 1y cong viéc va cac hoat dong ndi bod
cua Thanh tra Chinh phu.

III. NOI DUNG THU'C HIEN

Pon vi phéi
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IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ctia BO Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i v6i viée tu van,
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan, to ’chu’c thudc hé thong hanh chinh Nha
nudc (dugce phé duyét theo Quyét dinh s6 199/QD-TTCP ngay 09/4/2019 cua
Thanh tra Chinh phu).

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO

Tb chuce trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, theo diung quy
dinh hién hanh; cu thé gdm mdt s6 ndi dung chinh sau:

- Tham muu ban hanh Ké hoach kiém tra va t6 chtrc kiém tra viéc duy tri
ap dung va cai ticn HTQLCL cua cac cuc, vu, don vi.

- Xac dinh vi¢e thuc hién duy tri, cai tién va mo rong HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctua co quan la ndi dung
bat budc cua chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Kiém sodt qua trinh xay dung, 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chét
lugong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va mo
rong hé thong quan 1y chat lugng trong hoat dong cua don vi minh.

- Nghién ciu, dp dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va
duy tri HTQI.CI. nham dap tng tot hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Chu tri, phdi hop cac cuc, vy, don vi td chirc danh gia két qua thyc hién
hang nam va xay dung phuong hudng, nhiém vu trién khai nam ti€p theo.

2. Déi voi cac cuc, vu, don vi

- Chu dong to chuc trién khai thuc hién tdt cac noi dung trong Ké hoach
nay tai don vi.

- Duy tri thue hién va cai tién céc quy trinh, thi tuc da xay dung va ban
hanh; dam bao cdc hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh duoc
ap dung dung [11TQI.CL. va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién.

- Chu dong ra soat, sua doi, bo sung, xay dung mdi cac quy trinh khi co
su thay doi quy dinh cua phap luat thude linh vuc chuyén moén do don vi phu
trach.

- Bdo cdo tinh hinh thyc hién HTQLCL tai don vi vé Vin phong Thanh
tra Chinh phu theo yéu cau va thoi han quy dinh dé tong hop, bao cao Lanh dao.

3. D6i vai Vin phong Thanh tra Chinh phii
- Theo doi. don dde va giam sat viéc trién khai thuc hién K& hoach.

- Tham muu Lanh dao Thanh tra Chinh phu, Ban chi dao ISO dam bao
kinh phi va co s vat chat trién khai thuce hién ké hoach.
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- Tong hop két qua tnen khai thwe hién duy tri ap dung va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cuc, vu, don vi.

- Bao cio két qua trlen khai thuc hién duy tri 4p dung va cai tién

HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 ciia Thanh
tra Chinh phu.

Trén day la K& hoach Ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phil. Qua
trinh thuc hién néu c¢6 khé khan, vudng méc dé nghi cac don vi phan anh kip
thoi v& Van phong Thanh tra Chinh phu dé téng hop, bdo cdo Lanh dao Thanh
tra Chinh phti xem x¢ét, giai quyét./.

KT. TONG THANH TRA

Noi nhin: , HO TONG THANH TRA
- Tong Thanh tra C'P (dé b/c);

- Phé Téng TTCP Tran Ngoc Liém;

- Cac Cuc, vu, don vi nhu muc I1;

- Ban chi dao SO cua TTCP;

-Trung tam Thonu (m (Ding cong TTHT)

- Luu: VT:; VP (KSTTHC).

Tran Ngoc Liém
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