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DENY s df]i v6i cdng tic tip cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo

Thyc hién Chi thj s6 09-CT/T W, ngay 06/3/2002 cua Ban Bi thur, Théng bao
50 130-TB/TW, ngdy 10/01/2008 ciia B Chinh trf, nhiing nim qua, cong tic tiép
cong déin va gidi quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban tinh di ¢6 nhidy chuyén bién
tich eye. Cac co quan, don vj d3 thyc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan, tdp
trung giai quyét khiéy nai, t6 c4o thudc thim quyén. Nhén thire, trach nhiém ciia
cc t chirc déng, chinh quyén, doan thé, can b, ddng vién, cong chirc va nhin dan
vé tiép cdng dén va gidi quyét khiéu nai, t6 cao ngdy cang dugc ning lén. Cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phép Iuat va hoa gidi & co s duoc ddy manh.
Cong téc kiém tra, gidm sét, thanh tra viéc tiép cong dan va gidi quyét khidu nai, t6
cdo duge ting cudng. Céc clp, nginh di xubng co s&, trye tidp nghe timg vu viée,
tip trung gidi quyét dirt diém nhidu vu vi¢e phirc tap, kéo dai, gép phin én dinh
chinh trj, d4m bo trat tyr an todn x& hoi, tao méi trrdmg thudn loi trong thu hit du
tir, phét trién kinh t& - x3 hgi.

Tuy nhién, cong téc tiép cong din & mdt sb noi chua duge chii trong; tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo & mot sb linh vuc con didn bidn phirc tap; mot s§ vu viee
khiéu nai, t cdo kéo dai, dong ngudi chua dugc gidi quyét dut diém. Nhidu vy
vige da dugc co quan c6 tham quyén gidi quyét ding chinh séch, phap luat, nhung
khéng duoc chip hanh nghiém tic. Mét sé dbi twong loi dung quyén dan cha dé
kich dong nguéi dan khiéu nai, t§ céo; céc ddi tugng qué khich da ¢6 hanh vi bic
xuc, ling ma cén b tiép dan, gy mét an ninh trat ty dia phuong.

Nguyén nhan 14 do chinh séch, phap luat con bét cap, chua phi hop véi
thye té. Cong téc 1anh dao, chi dao ctia mot sb cAp wy, chinh quyén vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo chua thyc sy sdu sat, quyét list. Mot sb co
quan, don vi, ngudi dung diu chua quan tdm ding mirc dén cong tac tiép cong
ddn va gidi quyét khidu nai, t6 cdo; cb noi bd tri can bg 1lam cbng tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t§ céo chua phi hop v& chuyén mén, nghiép vy, trinh
d6 chuyén sau, thiéu phuong phép dan van, dan dén khi thuc thi nhiém vy con
ling thng, thai d, tac phong chua dung myc, gy bic xtic cho ngudi dan.

DG ning cao chit lrong, hidu qui cong tac tiép cdng dan vi giai quyébt
khiéu nai, t6 céo trong tinh hinh méi: quén tri¢t Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia B) Chinh trj vé ting cuong sy lnh dao cita Ding dbi véi cong tac
tiép cong dén va gidi quyét khidu nai, t5 cdo, Ban Thudong vy Tinh 1y yéu ciu cac
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cap Uy dang, chinh quyén, cac sé, ban, nganh, doan thé tap trung lanh dao, chi
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dao, thire hién nghiém tic, ¢ hiéu qud céc nhiém vu sau:

1- Thl,rc hién nghiém cac chu trnrong cua Dang, chmh sach, phép luét cua
Nha nuéce vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t c4o, nhét 13 Lust Tiép
cong dén, Luit Khiéu nai, Luat Té c40, nhim nang cao nhéan thic, trach nhlf;m cla
cac dia phuong, don vi va can bg, cong chirc. Cic cAp 1y dang, chinh quyen Mit
trdn T qudc v cac doan thé phai x4c dinh viée tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai,
to co 1a nhi¢ém vu chinh trj quan trong, thudng xuyén; ting cuomg phéi hop giita
cdp va nganh, cic co quan, don vi trong cong tic tiép cong dan, glal quyét kh1eu
ngi, t6 céo; tap trung quyét lidt, trién khai ddng bd céc giai phép dé gidi quyét dat
diém céc vu vige khiéu nai, tb cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai, vugt cip.

2- Bi thw c4p 1y, Cha tich iy ban nhan dén cdc cp, thy trudng céc co
quan, don vi phai tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo, cong tac tiép cong dan trong pham vi dja ban, Iinh vic phu
trach. Khi phat sinh khiéu nai, t6 c4o dong ngudi, phitc tap, ngudi dimg dau phai
trye tiép chi dao 1am 13; t§ chirc dbi thoai cong khai véi ngudi khidu kidn dé giai
quyét thau tinh, dat 1y, thdo g& tridt d& nhimg khiéu kién, birc xtc cia nhan dan,
Chi dao xtt 1y kip thoi, nghiém khic céc hanh vi vi pham phap luit cua t6 chirc,
ca nhan trong tiép cong dan, giai quydt khidu nai, t8 cdo va céc hanh vi lgi dung
dén chi, quyén khiéu nai, td cdo d& cb ¥ vi pham phap luat. Thyc hién nghiém
ché do tiép cong dan theo quy dinh, gin viée tiép cong dan véi xi 19, gidi quyét
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. Chu trong viéc tiép cong din ngay tai co
sd, thudng xuyén ling nghe ¥ kién, tim t, nguyén vong ciia ngudi dén.

3- Uy ban Kiém tra Tinh ty ting cudng viéc xit 1y, gidi quyét hodc chi dao
xtr 1y, gidi quyét don khiéu nai, t§ cdo 1ién quan dén td chic ding, dang vién, gitt
nghiém ky ludt, ky cuong cia Pang. Thanh tra tinh ¢y manh xr 1y, giai quyét
don khiéu nai, t6 céo lién quan ¢én quén 1y hanh chinh nha nuéc. Ting cudng
thanh tra trach nhiém cia thi trudmg cdc clp, cic nganh trong viée thye hién
phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cong an tmh nim chéc
tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh, nhat 1 nhimg noi ¢6 tiém 4n, d& phat
sinh khiéu nai, t§ cao phirc tap, dong ngudi, vugt cap; ting cudng cac bign phap
xir ly nhitng d6i trgng lgi dung quyén dan chu, xi giye, gay 16i, chéng ngudi thi
hinh céng vy, ddm bdo giit vitng an ninh chinh tri, trit ty an todn x3 héi trén dia
ban. Vién Kiém sat nhan dan tinh 1am bt viéc xir 1, giai quyét va gidm sét viée giai
quyét don khiéu nai, t5 céo lién quan dén hoat dong tur phép. Toa an nhéan dan tinh
thue hién nghiém viée giai quyét khiéu kién hanh chinh, tao didu kién thun loi dé
ngudi din khéi kién tai t0a 4n, ning cao chat lugng xét xir clia toa hanh chinh.

4- Nang cao hi€u lyc, hi¢u qua quan ly nhd nuée, nhit I trong quan 1y va six
dung it dai, dén bit giai phong mit bing, thyc hién chinh séch xa hoi...; ngin chin

Vi XU ly nghiém cén b, cong chic vi pham phép lugt. Thudng Xuyén ra soat stra |
d61, bd sung, hoan chmh céc co ché, chinh séch, quy dinh lién quan dén quyén va loi
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ich ciia nguoi dan, bao dam tinh kha thi, phi hop véi thyc tién.

5- Tiép tuc d6i méi hoat dong giam sat clia HQI d6ng nhén dén, dai biéu
hoi ddng nhan dan, Mt trin Té quoc va cac doan thé chinh tri - x& hoi dbi voi
cOng tac tlep cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16 céo; ting cudng gidm sét viéc
thue hién kién nghi sau glam sét; phbi hqp tuyén truyén, thuyet phuc cong dan
chip hanh nghiém cic quyét dinh giai quyet khiéu nai va két luan giai quyet td
cdo da co hi¢u luc phap luat; chi trong cong tac hoa giai, déi thoai, van dong,

thuyet phyc cong dan chim dirt khidu nai, t§ céo khong dang, giam bét céc tranh
chép, khiéu nai, tb cdo ngay tir co so.

6- Diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gito dyc phap luit, nhit 1a
phép ludt vé dat dai, vé tip cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing. Nang cao tréch nhiém cia cic co quan thong tin, truyén théng
trong viéc phdn anh thong tin, bdo ddm chinh xac, kip thdi, trung thye, khach
quan; thudng xuyén biéu duong nhimg gwong ngudi tbt, viéc tot; phé phan, ddu
tranh v&1 cdc hanh vi vi pham phép luét.

7- Ban Cén sy Pang UBND tinh chi dao UBND tinh x4y dyng k& hoach
thwe hign Chi thi nay. Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phdi hgp v4i Vin phong
Tinh Gy va céc co quan lién quan theo doi, kidm tra, d6n déc viéc thyc hién; dinh
ky bao cdo Ban Thuong vu Tinh uy.

Chi thj nay dwoc phd bién dén chi bo Dang./.

Noi nhan; T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi the TW Dang; _—._ BiTHU
- Ban Noi chinh TW Déng; |4 bdo cdo | -/5 |

- Van phong TW Dang;
- Céc d/c Uy vién BCH Dang b tinh;
- Céc huyén, thanh ty, ding 1ty true thufc;

- Cac ban can sy ding, dang doan, céc s0, ban
nganh, MTTQ, doan thé tinh;

- Lyu Vén phong Tinh uy.
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