UBND TINHHANAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 26 /BC-TTr Hé Nam, ngay 20 thang 3 nim 2013

BAO CAO
Két qua thue hién va quy ché quin Iy, sit dung hé
théng thong tin dich vu cong truc tuyén

Thyuc hién Cong van 56 09/STTTT-CNTT ngay 05/01/2013 cua S&
Thoéng tin va truyén thong vé viéc sir dung hiéu qua hé thdng thong tin dich
vu cong truc tuyén; Thanh tra tinh bao cdo két qua thuc hién va quy ché
quan ly, sir dung hé théng thong tin dich vu cong truc tuyén nhu sau:

1. Két qua dat dwoc:

- Thuc hién Quyét dinh sé 969/QD-UBND ngay 12/8/2008 cua UBND
tinh phé duyét ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cac
co quan Nha nude. UBND tinh giao Thanh tra tinh ky hop dong véi Cong ty
DCI Ha Ni. Thuc hién Du an thong tin quan Iy KNTC, dén nay di xdy dung
xong phan mém, tich hop phan mém quan ly KNTC lén cdng thong tin dién tir
cua UBND tinh Ha Nam.

- Thanh tra tinh da phéi hop voi Cong ty phan mem DCI - Ha Ni t6 chirc
cai dat phan mém Hé thong thoéng tin quan ly khiéu nai t6 cdo tai cac sd, nganh,
UBND céac huyén, thanh phé trong tinh. Cu thé 1a Vin phong UBND tinh, 16 s6,
nganh; 6 huyén, thanh phd; 116 x&, phudng, thi trén.

- P tién hanh tap huén k¥ thuat st dung phan mém Hé thong thong tin
quan ly khiéu nai t6 céo cho toan thé can bd lam cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, can bd quan tri mang tai céc so, nganh, Uy ban nhan dén
céc huyén, thanh ph6, Uy ban nhan déan cac x3, phuong, thi trén trong tinh.

- Thanh tra tinh d& c6 Cong van sé 07/TTr ngay 08/01/2013 don dbc dé
nghi Giam ddc céc s6, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phd chi dao cho
co quan thanh tra cung cap, can bd quan tri mang va cac don vi truc thudc da
duogc cai dat phan mém hé thng thong tin quan ly khiéu nai, t6 céo bat dau tir
01/01/2013 thuc hién thuong xuyén vige nhap cac dir liéu vé cong tac tiép dan,
xtr ly don thu, két qua giai quyét khiéu nai, té cdo cua dia phuong, don vi.

- Thanh tra tinh da theo doi, c@p nhat thong tin thucmg xuyén, hang ngay
vé cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, két qua giai quyét Khiéu nai, t6 cao
cua cac s0, nganh, UBND cac huyén, thanh phd va cac dia phuong, don vi trén
phan mém Hé théng thong tin quan ly khiéu nai t& cao. Két qua cho dén nay
thong tin vé cong tac tiép coéng dan, xir ly don thu, két qua giai quyét khiéu nai,



t6 cao duoc cap nhét vao phan mém Hé thong thong tin quan ly khiéu nai, td cao
nhu sau:

- Vé tiép cong dan:

+ Phong tiép cong dan UBND tinh: 385 don; sé vu viéc khiéu nai, t6 céo:
21 vu viéc.

+ Phong tiép cong dan UBND huyén Kim Bang: 21 don; sb vu viéc khiéu
nai, t0 cao: 20 vu viéc.

Thanh tra tinh tiép tuc c6 cong van don doc céc s@, nganh, UBND céc
huyen thanh pho «cap nhat dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xur ly don thu két

qua giai quyét khéu nai, t6 céo 1én phan mém Hé théng quan ly khiéu nai, té céo
dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh.

2. Quy ché quan Iy:

Hién nay co quan Thanh tra tinh dang phoi hop vé&i Cong ty phan mém
DCI- Ha ndi xay dung quy ché quan ly, s dung hé thong Thanh tra tinh s€ c6
bao céo giri vé S& Thong tin va truyén théng khi quy ché duoc hoan thién.

Trén day la bao cao cua Thanh tra tinh vé str dung hiéu qua hé thng
thong tin dich vu cong truc tuyén.

Thanh tra tinh xin trén trong béo céo./.
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