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THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:214/BC-TTr Ha Nam, ngay 02thang 77 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cii cach hanh chinh nim 2023

I. Cdng tac chi dao, diéu hanh CCHC
1. Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 15
thang 9 nam 2021 cua Tinh uy vé déy manh CCHC, trong tam la hién dai hoa nén
hanh chinh, hudng dén xay dung chinh quyén sd, cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao chat luong, trach nhi€m cén bo, cong churc, vién chic, nhét 1a nguoi dung dau
co quan, don vi, gan véi tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh giai doan 2021 -
2025; can cit Ké hoach s6 3403/KH-UBND ngay 15/12/2022 ctia UBND tinh vé cai
cach hanh chinh tinh Ha Nam nam 2023 ciia UBND tinh, Thanh tra tinh da xay
dung va ban hanh Ké hoach s6 53/KH-TTr ngay 22/12/2022 ké hoach Cai cach hanh
chinh Thanh tra tinh ndm 2023 trong d6 xac dinh déy du, cu thé 06 nodi dung cong
tac CCHC: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chirc
bo may HCNN; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat
trién Chinh pha dién tir, Chinh phu sé.

Thuc hién cac van ban chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh veé déy manh CCHC,
Lanh dao co quan da trién khai thyc hién déng b0, toan di¢n cac ndi1 dung trong
cong tac CCHC trong nam 2023, chi dao xay dung, ban hanh va t6 churc thuc hién
08 vin ban! dé trién khai thuc hién nhiém vu CCHC dén toan thé can bo, cong
churc va nguoi lao dong cta co quan.

2. T6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC
Van phong co quan la don vi dau mbi tap hop, hé théng cac van ban quy

dinh, hudng dan vé coéng tac CCHC cua Trung wong, cua tinh dé cung cap cho cac
phong Nghiép vu lam tu lidu nghién ctru, t6 chtrc trién khai thyc hién.

1. Ké hoach CCHC nam 2023 s 53/KH-TTr ngay 22/12/2022;
- Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 s6 07/KH-TTr ngay 31/01/2023;
- Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 s 55/KH-TTr ngay 29/12/2022;
- K& hoach ra soat, danh gia cac quy dinh TTHC nam 2023 $6 56/KH-TTr ngay 30/12/2022;

- Ké hoach tyr kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap ludt nim 2023 s6 02/KH-TTr ngay
12/01/2023.

- Ké& hoach s6 44/KH-TTr ngay 24/8/2023 vé kiém tra CCHC nam 2023.

- Ké hoach s6 48/KH-TTr ngay 16/11/2022 vé chuyén dbi sé nam 2023.

- Ké hoach s6 27/KH-TTr ngay 22/3/2023 Trién khai duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong Quén 1y chét luong
theo Tiéu chuén Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023.
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Vian phong va cac phong Nghi€p vu thuong xuyén cép nhat cac van ban mai
vé cong tic CCHC cua Trung wong, cla tinh dé tuyén truyén trén Website ctia co
guan va trong cac hdi nghi giao ban hang thang.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, Van phong 1a don vi ddu méi thuong
xuyén d6n ddc, kiém tra qua trinh thyc hién dé kip thoi giai quyét nhitng vudng
méc, phat sinh. Noi1 dung thuc hi¢n nhiém vu CCHC dugc co quan dua vao Tiéu
chi binh xét thi dua, khen thudng cudi nim dbi voi cac phong nghiép vu va Vian
phong.

- Vé thuee hién chi s6 PCI

Thanh tra tinh ban hanh Ké& hoach sé 41/KH-TTr ngay 28/7/2023 trién khai
thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao chi sb ning luc canh tranh cap tinh PCI
nim 2022 va nhimg nim tiép theo ctia Thanh tra tinh.

Hang nim, cin cit vao huéng dan ciia Thanh tra Chinh phu, Thanh tra tinh 13
co quan chi tri c6 vin ban hudng dan cac s¢, nganh, UBND cac huyén, thanh phé xay
dung ké hoach thanh tra ctia don vi minh trudc ngay 15/11. Giam ddc cac sé, nganh,
Chu tich UBND céc huyén, thi, thanh phé cin ctr huéng dan va tinh hinh thyc té cta
s0, nganh, dia phuong, chi dao co quan thanh tra cing cdp xay dung chuong trinh
cong tac thanh tra ciia ndm, xem xét phé duyét ké hoach thanh tra theo quy dinh phap
luét, sau khi da thong nhat xtr Iy chong chéo voi Thanh tra tinh.

Trong qua trinh xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra cic so, nganh, huyén,
thi, thanh phd cht dong nam tinh hinh, phdi hop, thong nhat véi cac don vi nganh doc
cap trén, Kiém toan Nha nudc va giita cac don vi thanh tra trong tinh dé xtr Iy chong
chéo trong hoat dong thanh tra, kiém toan ngay tir khi xay dung du thao ké hoach.

Chuong trinh cong tac thanh tra sau khi duoc phé duyét da cong khai trén Cong
thong tin dién tir ctia cac sO, nganh, huyén, thanh phé va thong bao cong khai dén doi
tuong thanh tra, cac don vi, to chirc ¢ lién quan theo quy dinh tai khoan 5, Diéu 36
Luat Thanh tra dé cac don vi tién theo ddi va thuc hién. Pong thoi cac co quan thanh,
kiém tra dd thong bao ddi véi cac don vi dugc thanh tra va cung cap duong day nong
dé cac don vi phan hoi khi co su chong chéo vé thanh tra, kiém tra va Klem toan nha
nudce. Thanh tra tinh ¢6 Thong bao s6 202/TB-TTr ngay 27/5/2019 vé duong day
néng va hop thu dién tir dé tlep nhan, xir 1y thong tin, phan anh, khiéu nai, t6 cao vé
hanh vi nhiing nhiéu gy phién ha dbi v6i nguoi dan va doanh nghiép. Thong qua sb
dién thoai duong day nong va viéc thong bao cong khai véi dbi tuong thanh tra,
Thanh tra tinh da kip thoi xir 1y mot s6 phan hoi tir doanh nghiép vé viéc tring lap
trong xay dung va thyuc hién ké hoach thanh tra; dimg, hodn tam hoan thanh tra do anh
hudng dich covid -19. Thanh tra tinh chua nhan dugc phan anh nao tr doanh nghi¢p
vé hanh vi sai pham, gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu ctia can bo cong chure, nhat
14 can bo 1am cong tac thanh, kiém tra.

Thuong xuyén tang cuong cong tac don ddc, theo ddi, cong khai, cap nhat vi¢c
thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra. Tiép tuc nang cao hi€u qua hoat dong cua céc
kénh phét hién thong tin, tiép nhan y kién phan hdi cta doanh nghiép, cac to chirc
kinh té vé phan anh, t6 cdo hanh vi nhiing nhiéu. Kiém tra, giam st chit chg nham
kiém soat, ngan chin kip thoi biéu hién nhiing nhiéu, giy kho khan cho doanh nghiép.
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Thanh tra tinh chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu voi UBND tinh
t6 chirc thanh tra toan dién doi voi cac doanh nghi€p néu phat hién co dau hiéu sai
pham thudc linh vuc quan 1y ctia nhiéu nganh.

Thuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
chin chinh cong tac thanh tra, kiém tra ddi v6i doanh nghi¢p, UBND tinh chi dao
Thanh tra tinh theo doi, ra soat, xur 1y chéng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém
tra. Nam 2023, Thanh tra tinh d4 xt 1y 407 don vi, doanh nghiép trung 1ip, chong
chéo, s6 don vi, doanh nghiép thuc té duoc thanh, kiém tra 1a 1.573 don vi, doanh
nghiép.

- Thuc hién chi s6 PAPI (Chi 56 thanh phan vé kiém sodt tham nhiing)

Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sb 23/KH-UBND
ngay 05/01/2023 vé thuc hién Luat PCTN nam 2023; Ké hoach s6 333/KH-UBND
ngay 23/02/2023 vé pho bién, gido duc phap luat vé PCTN nam 2023; Vian béan s6
84/UBND-TCDNC ngay 13/01/2023 vé viéc thuc hién cong tac phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc; Chi thi cua Ban Bi thu Trung wong Dang va Thu tuéng Chinh phu
trong dip Tét Quy Mao 2023; Quyét dinh s6 135/QD-UBND ngay 18/01/2023 phé
duyét ndi dung Ké hoach xac minh TSTN nam 2023; Vin ban sé6 418/UBND-
TCDNC ngay 06/3/2023 v/v khéc phuc tdn tai, han ché trong cong tac PCTN, ti€u
cuc; Ké hoach s6 765/KH-UBND ngay 21/4/2023 vé danh gia cong tic PCTN nam
2022; Quyét dinh sé 518/QD-UBND ngay 10/5/2023 thanh 1ap T6 cong tic danh gia
cong tac PCTN cap tinh nam 2022; Bao céo sé 98/BC-UBND ngay 30/5/2023 vé két
qua danh gia cong tac PCTN 2022; Ké hoach s6 1521/KH-UBND ngay 03/8/2023
thuc hién Chi thi 23- CT/TU ngay 23/5/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting
cuong su ldnh dao cua cic cdp uy dang d6i voi cong tac PCTN; Vin ban sd
1542/UBND-TCDNC ngay 07/8/2023 v/v Tong két 10 nam thuc hién Chi thi
10/CT-TTg ngay 12/6/2013 ctia Thu tudéng Chinh phu vé dua ndi dung PCTN vao
giang day tai cac co s¢ giao duc, dao tao tir nam hoc 2013-2014.

* Ve cong tac sang kién trong trién khai thuc hién cong tac CCHC: Can ctr
Vin ban s6 846/SKHCN-QLCN ngay 24/8/2023 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé
veé viéc dé nghi giri HO so cong nhan hiéu qua ap dung va pham vi anh huong cua
sang kién cai tién ky thuat nam 2023. Thanh tra tinh da trién khai téi tat ca can bo
cong chuc va nguoi lao dong trong co quan.

3. Kiém tra CCHC

Theo Ké hoach s6 53/KH-TTr ngay 22/12/2022 vé cai cach hanh chinh cua
Thanh tra tinh nam 2023, thoi gian thyc hién kiém tra cai cach hanh chinh trong
quy III tai phong Nghi€p vu I, I, III. Thanh tra tinh da ban hanh Ké hoach sb
A4/KH-TTr ngay 24/8/2023 vé klém tra cong tac Cai cach hanh chinh cua Thanh
tra tinh ndm 2023; va Quyét dinh s6 66/QD-TTr ngay 31/8/2023 vé viéc Thanh 1ap
doan Kiém tra CCHC niam 2023, Ngay 25-27/9/2023 tién hanh kiém tra true tiép
tai 03 phong. Qua Kiém tra thay phong Nghiép vu I, II, III dé thyc hién t6t cong
tac cai cach hanh chinh, thuc hién tot quy ché cta co quan, ap dung hé théng quan
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Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cong vu; ting
cudng cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; ap dung cai cach thi tuc hanh chinh
trong cong tac tiép cong dan, cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong chéng tham nhiing, thuc hién nhiém vu thanh tra theo dang ké hoach va quy
dinh cta phap luat. Mot sd can bd cong chie chua ding ky nhap lich cong tac cta
ca nhan, chua phan cong can bo theo doi, nhap lich cong tac cua phong thuong
xuyén diy du. Mot s vin ban cac dong chi Trudng phd phong Nghiép vu chua
thue hién nghiém tic viéc ky nhay van ban trude khi trinh lanh dao ky duyét. Cac
phong nghiép vu chua bd sung cac biéu mau theo ding quy dinh dam bao tinh
khoa hoc, théng nhat v6i quy trinh Hé thdng. Sau kiém tra, Poan da c6 vin ban guri
phong Nghiép vu LILIII da khac phuc nhiing han ché sau kiém tra.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach s6 07/KH-TTr ngay 31/01/2023 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2023. Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong quy | nam 2023 di duoc trién khai dén cac phong
Nghiép vu va Van phong trong co quan, trong d6 tip trung tuyén truyén, chi truong,
chinh sach phap luat vé kiém soat TTHC, CCHC, cai cach TTHC, cac van ban cta
Trung wong, cia Ban chi dao CCHC tinh, HDND va UBND tinh.

Noi dung tuyén truyén tip trung chil yéu vé viée tiép tuc ddy manh CCHC,
trong tam 14 cai cach thil tuc hanh chinh; cai cach to chitc bo may va nang cao chat
luong doi ngii can by cong chirc nguoi lao dong; cong khai, huong dan cho cong dan,
to chire, doanh nghiép v€ cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai
quyét ctia Thanh tra tinh. Cung cap thong tin cho cac co quan thong tin dai ching vé
tinh hinh thuc hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, nhiing tac
dong tich cyc tir cai cach hanh chinh dén doi song xa hoi. Long ghép tuyén truyén cai
cach hanh chinh v6i ndi dung tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing trong
thuc hién nhiém vu chinh tri cia co quan.

Thuong xuyén cap nhat va dang tai cac van ban phap luat co lién quan 1én
Website ctia co quan nham gitip cho can bo, dang vién, cong chirc va ngudi lao dong
trong co quan cép nhat kién thic phap luét, nang cao nhan thuc va y thic chip hanh;
tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi v6i cong tac phd bién gido duc phap luat gop
phan xay dung t6 chirc dang, co quan trong sach, vitng manh, dép tng cic yéu cu,
nhiém vu trong tinh hinh mai.

Kip thoi cap nhat, pho bién noi _dung cac van ban quy pham phap luét thude
linh nhu: Luét Thanh tra 2022, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut T cdo, Luat
phong, chdng tham nhiing. .. va cic nghi dinh thong tw huéng dan thuc hién luat. Can
clr cac van ban luat, nghi dinh, thong tu Thanh tra tinh da tham muu ban hanh cac
van ban quy pham, cac van ban phuc vu hoat dong quan ly, diéu hanh linh thanh tra,
xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh, pht hop véi tinh hinh dia
phuong.
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Xay dyung chuyén myc CCHC trén Cong con cua co quan dé thudng xuyén
cap nhat, tuyén truyén cac vin ban vé CCHC cta Trung wong, cla tinh, clia co
quan.

T chic quan triét, trién khai ké hoach CCHC cua tinh va cua co quan voi cac
hinh thte nhu: niém yét cong khai bd TTHC tai Trung tim HCC tinh, trén Website
cua co quan, trong cac cudc hop giao ban hang thang, cac hoi nghi trién khai thuc
hién nhiém vu; huéng dan cach thic dé cong dan, t6 chic sir dung dich vu hanh
chinh céng, cac dich vu cong tryc tuyén ..

Qua hoat dong tuyén truyén da nﬁng cao hiéu bi€t v€ su can thi¢t va tam quan
trong cua viéc CCHC trong co quan cho ddi ngii can by, cong chiic trong co quan.

Ngay 09/01/2023 tai co quan, Thanh tra tinh phéi hop v&i Vién Chién lugc
va Khoa hoc Thanh tra té chitc cudc Toa dam khoa hoc nham trao déi thuc trang,
quan diém, nhan thirc va kinh nghi¢m cua dai dién cac co quan c6 lién quan nham
nang cao hiéu qua kiém soat quyén lyc nham phong chéng tham nhiing & Viét
Nam. Thanh phén tham du c6 dai dién Ban N1 chinh Tinh uy, ny ban Kiém tra
Tinh ty, Ban T6 chic Tinh ty, Ban Tuyén gido Tinh uy, Vién kiém sat Nhan dan
tinh, Cong an tinh, Toa 4n nhan dan tinh....

I1. Két qua thwe hién cong tic CCHC
1. Ci cach thé ché
1.1. Két qua xdy dwng, ban hanh vin bin quy pham phdp ludt

Tich cuc d6i moi va ning cao chat luong cong tac xdy dung vin ban quy
pham phap luat. Hoan thi¢n h¢ théng thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vuc
quan 1y nha nudc thudc thim quyén. Xay dung va té chic thuc hién van ban quy
pham phép luat. Nam 2023, Thanh tra tinh khong tham muu UBND tinh ban hanh
van ban QPPL.

Bén canh do, Thanh tra tinh da tich cuc tham muu gép y vao du thao cac van
ban ctia Trung wong, UBND tinh va cac don vi lién quan.

1.2. Két qua té chive thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp lugt.

Thanh tra tinh da ban hanh cac van ban chi dao nhur Ké hoach s6 15/KH-TTr
ngay 09/02/2023 ve viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat vé xu ly vi pham
hanh chinh nam 2023;

Cong tac diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat: Thanh tra tinh d ban
hanh van ban s6 591/TTr ngay 25/9/2023 vé viéc diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh
phap luat nam 2023 kém theo phiéu diéu tra, khao sat. Pdi tugng khao sat 13 toan thé
cong chirc, nguoi lao dong thude co quan; cong chirc Thanh tra cua cac huyén, thi xa,
thanh phd...Két qua co tong sé 112 phiéu khao sat giri vé co quan. Can ctr két qua
diéu tra, khao sat, theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét, co quan da kién nghi, dé xuat
cac co quan nha nudc co tham quyén stra doi, bd sung, ban hanh méi van ban quy
pham phép luét thudc linh vuc Tiép cong dan nhim tao hanh lang phap 1y trong qua
trinh trién khai thuc hién tai dia phuong.
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Cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat dugc trién khai 16ng ghép trong
cac cudc thanh tra hanh chinh tai cac phong Nghiép vu ctuia co quan: Nam 2023, thuc
hién Ké hoach s6 44/KH-TTr ngay 24/8/2023 vé& kiém tra cong tac Cai cach hanh
chinh nim 2023, co quan da ban hanh 66/QD-TTr ngay 31/8/2023 vé viéc Thanh lap
doan kiém tra cai cach hanh chinh tai phong Nghiép vu I, II, III. Cac phong Nghiép vu
co ban da thuc hién tot viéc thi hanh phap luat nhét 13 cac Vian ban phap luat maéi
dugc ban hanh nhu Luat Thanh tra nam 2022 va Nghi dinh sb 43/2023/ND-CP ngay
30/6/2023 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat
Thanh tra. Phong Nghiép vu I di tham muu Quyét dinh s6 37/QB-TTr ngay
10/4/2023 ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong doan thanh tra ctia co quan Thanh
tra tinh. D& cong tac thanh tra hanh chinh ciia co quan di vao né nép va ding quy dinh
cua phap luat.

Thue hién Két luan cta dong chi Bi thu Tinh uy tai Hoi nghi tiép dan ngay
26/7/2022; ngay 10/8/2022, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Vin ban s
2105/UBND-NC giao Thanh tra tinh xay dung Ké hoach, thanh 1ap cac DPoan
thanh tra lién nganh dé thanh tra trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phé va Chi tich Uy ban nhan dan mot sO x4, phuong, thi tran
trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao ctia cong dan. Thanh tra tinh da trién khai thanh tra trach nhiém tai 06
huyén thi xa, thanh pho va kiém tra xac minh 1/3 sb x4, phuong, thi trdn ctia mdi
huyén, thi xa, thanh phé (32 xa, phuong, thi trén); Thanh tra cac huyén, thi xa,
thanh phd di tién hanh thanh tra, trach nhiém tai cac x4, phudng, thi trin con lai
(77 x4, phuong, thi tran). Qua thanh tra cho thdy, cac co quan, don vi, dia phuong
co ban chap hanh phap luat vé tiép cong dan, xur ly, giai quyét don thu khiéu nai, to
cao. Cong tac tiép nhan va giai quyet don thu di duoc lanh dao Uy ban nhan dan
cac cap, cac nganh quan tam, giai quyét kip thoi; dic biét, 1anh dao cac dia phuong
d3 néu cao tinh than trach nhiém, danh thoi gian gap go, d6i thoai, xem xét vu viéc
co 1y, ¢o6 tinh nén da giai quyet dat diém nhiéu vy viée ~ngay tu khi moi phat sinh.
Pong thoi, qua thanh tra, kiém tra di chi ra nhiing ton tai, thiéu s6t2 can khic
phuc, chan chinh nham dua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
c4o0 ngay cang di vao né nép, bao dam dung cac quy dinh cua phap luat. Uy ban
nhan dan tinh d3 ban hanh Vian ban s 1163/UBND-TCDNC ngay 19/6/2023 vé
chi dao chan chinh, khac phuc ton tai, han ché qua cong tac thanh tra trdch nhiém
vé tiép cong dan, xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

1.3. Céng tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

Thanh tra tinh da xay dung K& hoach s6 04/KH-TTr ngay 18/01/2023 vé trién
khai thue hién cong tac phd bién, gido duc phap luat nam 2023, theo do, huong dan

cac phong trién khai thuc hién trén tat ca cac linh vuc. Hinh thiic tuyén truyen phd
bién van ban phap luat phong phii, da dang, pht hop véi tinh hinh thuc tién tai co

2 Mot s6 ton tai, han ché phat hién qua cong tac thanh tra, tiép cong dan nhu: Nguoi ding dau mot s6 don
vi chua thyc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan; viéc ghi chép sé chua
déy du, chua dung quy dinh; van ban xir Iy don chua thuc hién theo mau; thoi han xu Iy don mét sé vu viéc con
cham; viéc thuc hién ché d6 bao cao co don vi chua kip thoi; viéc cap nhat dit liéu 1én hé théng dir liéu qudc gia vé
khiéu nai, t§ céo chua dﬁy du...
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quan nhu: gii cac van ban Luét, Nghi dinh, Thong tu, cac van ban hudéng dan trén
hé thong quan ly, dleu hanh vin ban dén cac co quan, to chtic, ca nhan cé lién
quan; 16ng ghép trién khai, ph bién, hudng dan trong cac chwong trinh Hoi nghi,
cudc hop cua co quan, don vi, cac ky sinh hoat chi bd, cac dot sinh hoat thuong
xuyén va chuyén dé cua cac to chirc doan thé; Thudng xuyén ding tai trén cong
thong tin dién tir cua co quan.

Thuc hién Luat Thanh tra nam 2022 duoc Quéc hoi khoa XV thong qua ngay
14/11/2022, c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2023; Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay
30/6/2023 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat
Thanh tra, c6 hiéu luc ké tir ngay 15/8/2023. Thuc hién ¥ kién chi dao ctia UBND
tinh tai vin ban sé 2372/VPUB-TCDNC ngay 04/7/2023 vé viéc quan triét, trién
khai Luat Thanh tra nim 2022 va Nghi dinh sé 43/2023/ND-CP cta Chinh ph,
Thanh tra tinh ¢6 Vin ban 413/TTr ngay 12/7/2023 quan triét, trién khai Luat
Thanh tra nam 2022 va Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP cua Chinh phi. Dé théng
nhat trién khai thuc hién, ddm bao dang quy dinh cta phap luat, Thanh tra tinh dé
nghi Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd, thi xa:
To chtic quan triét, tuyén truyén, pho bién Luat Thanh tra nim 2022 va Nghi dinh
s6 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 ciia Chinh pha dén toan thé can bo, cong chirc,
vién chuc cua co quan, don vi. Nghién ctru, t6 chirc thuc hién nghiém tuc cac van
ban néu trén, chi dao co quan thanh tra cung cip theo ddi, huéng din, dén ddc viée
trién khai thuc hién, tong hop két qua, béo cdo Thanh tra tinh dé theo doi, don ddoc
va bao cao UBND tinh theo quy dinh (Trong dé chii y quy dinh vé céng khai két
lugn thanh tra, trach nhiém cua thu truong cdc co quan trong viéc theo doi don
doc thue hién két lugn thanh tra, quyét dinh xu ly vé thanh tra).

Thong qua hoat dong tuyén truyén, pho bién phéap luat da gop phan nang cao
nhan thtc va y thirc chdp hanh phap luat ciia can bd, cong chirc, nguoi lao dong va
cac dbi twong tham gia cac hoat dong thudc linh vic Nganh quan 1y.

1.4 Két qua kiém tra, ra sodt va hé théng héa vin bin quy pham phdp lugt

Cong tac tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban Quy pham phap luat dugc
thue hién theo sy chi dao cia UBND tinh, huong dan cua S6 Tu phap. Ngay tu dau
nam 2023, Thanh tra tinh da ban hanh K& hoach s6 02/KH-TTr ngay 12/01/2023
vé tu kiém tra, ra soat, hé thong héa van ban nam 2023. Thanh tra tir}h da ‘Erién khaj
thuc hién ra soét,céc van ban thudc linh vuc thanh tra va giai quyét khiéu nai, to
cao va phong, chong tham nhiing.

Tong sd vin ban dugc ra soat: 01 van ban. Trong d6 sd vin ban dé nghi bai bo: 0
van ban.

2. Cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

2.1 Cong tic kiém sodt thii tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh phu vé

kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu
stra do1, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC,;
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Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phi vé hudéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC va cac vin ban huéng dan caa UBND tinh Ha Nam;
Thanh tra tinh d3 ban hanh va trién khai thyc hién Ké hoach s 56/KH-TTr ngay
30/12/2022 vé ra soat, danh gid TTHC nam 2023, trién khai thuc hién céc vin ban
chi dao ctia Thanh tra Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, cac nganh vé cai céch
hanh chinh, kiém soat TTHC va don gian héa TTHC trién khai t&i phong Nghiép
vu va Van phong.

Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc d6i voi TTHC
dugc co quan thyuc hién nghiém tic theo quy dinh: cong khai dia chi, sé dién thoai
va hom thu tiép nhan phan anh, kién nghi ctia t chtc, ca nhan dbi véi thi tuc hanh
chinh, cac quy dinh hanh chinh. Trongthang ddu nam 2023, do thyc hién tét viéc
huéng din va giai quyét TTHC, khong gy phién ha, sach nhidu va tao duoc su hai
1ong d6i voi cac to chirc ca nhan, chinh vi vy Thanh tra tinh khong tiép nhan phan
anh, kién nghi nao cia to chirc, c4 nhan ddi véi TTHC.

Vé ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC: Tu ngay 01/01/2023 dén nay, co
quan da tién hanh ra soat bo TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua don vi ddi véi

09 TTHC, qua ra soat, Thanh tra tinh van giit nguyén cac Thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyén va khong cat giam tho1 gian thuc hién TTHC.

Ngay sau khi cac TTHC dugc cong bd, Lanh dao co quan da chi dao bd
phan mot ctra phdi hop voi cac co quan kip thoi cap nhat, dang tai cac TTHC 1én Co
so dir lidu qudc gia vé TTHC, trén Céng Dich cong va Hé théng thong tin mot cua
dién tir tinh, trén Cong thong tin dién tir cua tinh va trén Cong thong tin dién tir cua
cac co quan. Pong thoi, thuc hién niém yét cong khai cac TTHC thude tham quyén
giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua co quan.

2.2. Vé thwe hién co ché mot civa

Thanh tra tinh da trién khai va thuc hién t6t mé hinh mot ctra dién tir. B tri
01 can bo tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6 chtc, ca nhan dén lién hé cong tac
tai don vi, bd tri 01 can bd dau mbi kiém soat TTHC cua co quan. Hién tai, co
quan c6 09 TTHC duoc thuc hién theo co ché mét cira (trong d6 ¢ 4 thu tuc thuc
hién mot phan 5 thu tyc thuc hién toan trinh). Tir ngay 01/01/2023 dén nay, co
quan khong tiép nhan thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén.

Vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac CCHC: Lanh dao co quan
luén chu trong, quan tdm trang bi day du cac trang thiét bi phuc vu coOng tac cai
cach thi tuc hanh chinh: 100% cong chirc dugc trang bi may tinh, méi phong duoc
trang bi toi thiéu 01 may in; mang may tinh, dudng truyén thong suét dam bao giai
quyét online cac ho so hanh chinh....

3. Cong tic cai cach to chire bd may hanh chinh nha nuéc

3.1. Viéc ra sodt chivrc ning, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién ché



9

Tiép tuc thyuc hién Quyét dinh sé 09/QD-UBND ngay 20/4/2015 ctia UBND tinh
quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Thanh tra tinh Ha
Nam, theo d6 Thanh tra tinh c6 Van phong va 04 phong Nghiép vu, Lanh dao co quan
da chi dao sip xép can bd cic phong co ban dam bao ding D& an vi tri viéc 1am. Cac
can bo, cong chirc, ngudi lao dong trong co quan nghiém tac chip hanh, nhiém vu
duoc phan cong.

Chi tiéu bién ché ctia Thanh tra tinh do UBND tinh giao theo ké hoach hang
niam. Cén ¢t cac quy dinh hién hanh ciia Nha nudc phan cap vé quan 1y bién ché cong
chirc, hang ndm Thanh tra tinh x4y dung vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chic
bao cdao UBND tinh quyét dinh bién ché cong chic dam bao du chi tiéu bién ché theo
vi tri viéc lam dé hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri dugc giao. Nam 2023, Thanh tra
tinh duoc giao 26 chi tiéu bién ché, 04 hop dong theo Nghi dinh 161/2018/ND-CP

Cén b9, cong chirc Thanh tra tinh thyc hi€ém nghiém tac quy ché 1am viéc cua co
quan theo Quyét dinh sé 12/QD-TTr ngy 01/02/2023 vé ban hanh Quy ché 1am viéc
ctia Thanh tra tinh va Quyét dinh sé 37/QD-TTr ngay 10/4/2023 ban hanh quy ché to
chtrc va hoat dong doan thanh tra ctia co quan Thanh tra tinh.

3.2. Viéc ra sodt vé vi tri viéc lam

Hién nay, Thanh tra tinh dang chd Thong tu huéng dan cua nganh doc cap trén
vé vi tri vige lam (Ngay 21/6/2023 Thanh tra Chinh phu c6 Van ban s6 1400/TTCP-
TCCB vé xin y kién tham gia gop ¥ du thiao Thong tu hudng dan vi tri viéc lam cong
chirc nghiép vu chuyén nganh Thanh tra trong co quan Thanh tra (1an 2) giri cac bd ,
nganh, dia phuong).

Sau khi Thong tu huc’mg dan cta Thanh tra Chin}l phﬁ‘cé hi¢u luc, T}}anh tra
tinh Ha Nam s& xay dung D¢ an vi tri vi¢c lam gui ho so vé S& NoOi vu tham dinh
trude khi trinh UBND tinh phé duyét theo quy dinh

3.3. V& tinh hinh thuc hién bién ché céng chirc

Hién tai, Thanh tra tinh dugc giao 26 cdng chirc (thoi diém hién tai co quan
Thanh tra tinh ¢6 24 cong chic) va 04 HDLD theo Nghi dinh 161/2018/ND-CP. Viéc
str dung, sap xép, b tri va quan 1y cong chirc theo vi tri viée 1am cia co quan dugc
thuc hién dam bao theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chiic phu hop véi
trinh do chuyén mon nghi€p vu cua tung cong chirc. Lanh dao co quan da chi dao,
thue hién xdy dung d6i ngii can bd, cong chirc cia Nganh bao dam tiéu chuan chung
vé cong tac can bg; Co quan ¢6 01 Chanh Thanh tra, 03 Pho Chanh Thanh tra, 02
Truong phong, 01 Chanh Van phong, 04 ph6 Truong phong, 01 pho Chanh Vian
phong. Vige bd tri can bo Trudng, phé cac phong Nghi€p vu va Van phong dam bao
dung s6 lugng theo quy dinh, dap tmg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

- Vige kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc hoat dong cta cac phong thudc co
quan dugc gan lién v6i ké hoach kiém tra CCHC niam 2023 cua don vi. Cudc kiém tra
gan lién voi kiém tra cong tic cai cach hanh chinh cia cac phong Nghiép vu I, IL, TII
trong quy III ctia nam 2023. Viéc kiém tra, danh gi4 tinh hinh to chtic hoat dong ciia
cac phong thudc co quan duoc kiém tra g:fm lién voi ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh trong ba ngay tir ngay 25 dén ngay 27 thang 9 nam 2023.
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+ Tong s6 c6 mat tai thoi diém kiém tra 14 14 ngudi trong d6 6 Thanh tra vién
chinh va 8 Thanh tra vién dugc phan cong theo ding vi tri viéc lam.

+ T6 chtc bo may: Tai thoi diém kiém tra 03 phong nghiép vu I, II, III ¢6 02
truong phong, 03 Pho trudng phong. Phit hop voi quy dinh cip pho ctia phép luét.

Céc phong nghi¢p vu thuc hi¢n theo ding chirc nang nhi¢m vu quy dinh tai quy
ché 1am viéc cua co quan:

Phong Nghiép vu 1: giup Chanh Thanh tra tinh quan ly nha nudc vé cong tac
thanh tra; ra soat xtr Iy chong chéo trong hoat dong thanh tra; xdy dung ké hoach
thanh tra cuia Thanh tra tinh; thyc hién nhiém vy thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo dia ban dugc phan cong phu trach; tong hop, bdo céo theo dinh ky, chuyén dé,
d6t xudt vé linh virc cong tac thanh tra; thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc giao.

- Phong Nghiép vu 2: giup Chanh Thanh tra tinh quan Iy nha nuéc vé cong tac
giai quyét khiéu nai, to cdo; thuc hién nhiém vu thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 céo
theo dia ban dugc phan cong phu trach; phoi hop voi Ban Tlep cong dan cua tinh
phuc vu lanh dao tinh tlep dan dinh ky, dot xuat khi c6 yéu cau; tong hop, bao cao
theo dinh ky, chuyén d¢, dot xuat vé linh vuc cong tac giai quyét khiéu nai, to cao;
thuc hién cac nhi€ém vu khac khi dugce giao.

- Phong nghi€p vu 3: gitip Chanh Thanh tra tinh quan 1y nha nudce vé cong tac
phong, chéng tham nhiing; thuc hién nhiém vy thanh tra v€ cong tac phong, chéng
tham nhiing; giai quyét to cao lién quan dén tham nhiing theo quy dinh ctia phap luat;
tong hop, bao cao dinh ky, chuyén dé, dot xuat vé linh vuc cong tic phong, chéng
tham nhiing; thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc giao.

Hang nam, can bd cong chirc duoc nghi phép nam, nghi 6m...theo dung quy
dinh cta Luét can bo cong chirc, Luat Lao dong va Bao hiém xa hoi. Thyc hién dé
nghi dé bat bo nhiém; dé nghi nang bac luong; nhan xét, danh gia phan loai; dao tao,
boi dudng, khen thuong, ky luat,... thuc hién ndi quy, quy ché co quan déu thuc hién
dang quy dinh...trién khai thyc hién t6t Quy ché dan chil co s¢ trong hoat /dong cua
co quan, ctia phong vé nhiing viéc can bd, cong chirc duoc tham gia ¥ kién; nhimg
viéc 1anh dao phong phai thong bao cong khai cho can bd, cong chire biét; nhimng viée
can b, cong chirc giam sat, kiém tra va kip thoi phd bién, quan triét cac van ban lién
quan dén chu truong, dudng 16i chinh sach, phap luat cia Pang, Nha nudc; nhitng van
dé lién quan dén nhiém vy chinh tri cta co quan, van ban hudng dan, chi dao cua
Thanh tra Chinh phu.

- Trién khai Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh phu vé phan
cap quan 1y nha nuéc gitra Chinh phu va UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong; Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ctia Chinh phu vé day manh phan cap
quan Iy nha nudc theo nganh, linh vyc. Thanh tra tinh da quén tri¢t dén can bo, cong
churc va tham muu cho Tinh iy, UBND tinh c6 ké hoach chi dao, diéu hanh, trién khai
thyc hién d6i voi Nganh trén cac linh vuc cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing thudc pham vi quan 1y nha nudc cia
Thanh tra tinh.
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Trong nhimng nim qua, Thanh tra tinh d& 1am t&t chiic nang nay, da tham muu
UBND tinh ban hanh nhiéu cac vin ban dé quy dinh va chi dao, diéu hanh theo cac
linh vyc thude chirc nang quan ly nha nude. Thue hién cac nhiém vy, quyen han theo
quy dinh cta phap luat da t6 chue tién hanh cac cudc thanh tra theo tham quyén, kip
thoi kién nghi, chan chinh nhimg sai pham, phuc vu t6t cho cong tac quan ly, didu
hanh cua UBND tinh. Tham muu UBND tinh t6 chirc cong tac tlep cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen kiém tra, huong dan cac don vi co

sO trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, gop phan 6n dinh tinh
hinh trén dia ban tinh.

Cong tac kiém tra, danh gia d6i voi cac nhiém vu duoc phan cip 16 rang theo
chitc ning nhiém vu cia cép, nganh theo quy dinh ciia UBND tinh va dua trén
chuwong trinh cong tac thanh tra hang nam duoc phé duyét, tir d6 c¢6 ké hoach danh
gi4, kiém tra va don doc tién do thyuc hién. Thanh tra tinh d3 ban hanh Thong bao sd
134/TB-Ttr ngay 15/3/2022 vé viéc phan cong nhiém vu cac dong chi Lanh dao
Thanh tra tinh va Thong bao s6 121/TB-TTr ngay 17/4/2018 vé viéc phan cong phong
Nghiép vu phu trach theo dai, nam tinh hinh dia ban, linh vuc. Thanh tra tinh d3 xay
dung Ké hoach cong tac thanh tra nam 2023 va da dugc UBND tinh phé duyét tai
Quyét dinh s6 145/QD-UBND ngay 19/01/2023. Thanh tra tinh d& xdy dung Ké
hoach s6 10/KH-TTr ngay 07/02/2023 dé trién khai thuc hién.

Trong nam 2023, toan nganh Thanh tra ciia tinh d4 trién khai 276 cudc thanh
tra, kiém tra trong linh vyc hanh chinh va chuyén nganh d6i v&i 1.312 t0 chue, ca
nhan. Qua thanh tra, kiém tra da phat hi¢n 404 t6 churc, c4 nhan c6 sai pham; téng
sai pham 1a 16.124,8 tri¢u déng.

D kién nghj xur Iy: Thu hoi vé ngan sach nha nude 15.449,8 trigu dong giam
tror quyé€t toan 54,1 triéu dong; kién nghi khac 620,9 tri¢u dong; xur phat vi pham
hanh chinh ndp ngan sach nha nudc 14.030,9 triéu dong (da thu duoc).

Trong qua trinh tién hanh thanh tra, Thanh tra tinh d3 tham mwu UBND tinh
ban hanh Vian ban sb s6 1163/UBND-TCDNC ngay 19/6/2023 vé chi dao chan
chinh, khic phyc ton tai, han ché qua cong tac thanh tra trach nhiém vé tiép cong
dan, xur 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

Thanh tra tinh dé nghi Qubc hoi stra doi, bd sung Luat khiéu nai dé dam bao
hoan thién cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, cu thé: Vé thoi hiéu khiéu
nai: Huéng dan cu thé Khoan 6 Piéu 11 Luit Khiéu nai: “Thoi hiéu, thoi han
khiéu nai dd hét ma khong c6 1y do chinh dang” theo hudng quy dinh 1 thé nao
la 1y do chinh dang dé 1am co s6 thu 1y giai quyét. Quy dinh rd cac dang cua
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Nghién ctru quy dinh bd sung viéc dinh chi,
tam dinh chi giai quyét khiéu nai trong trudng hop: co quan hanh chinh chii dong
thu hoi, huy bé quyét dinh hanh chinh dang bi khiéu nai, ngudi khiéu nai khong
cong tac lam viéc, cung cép ho so, do thién tai dich bénh nhu dich Covid 19 vira
qua dan dén khong tién hanh xac minh duoc, vu viéc phai ddi thoai nhung nguoi
khiéu nai xin ho@n vi ly do chinh dang nhu cong viéc, 6m dau; nguoi khiéu nai da
chét ma quyén va nghia vu khong hodc chua dugc thira ké ... Quy dinh cu thé 1o
rang chit ch& hon vé can ct, thAm quyén, thoi han xem xét lai cac quyét dinh giai
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quyét khleu nai ¢6 hiéu lyc phap luat da dung quy dinh cta phap luat ma cong
dan van tlep khiéu, dé co co s chdm duat vu viéc tranh khiéu kién kéo dai.
Huéng din cu thé hon viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyuc
phap luat.

4. Cai cach ché @ cong vu, cong chirc

- Cong tac tuyén dung: Tir ddu nim 2023 dén nay, co quan Thanh tra tinh khong
tién hanh tuyén dung cong chirc;

- Két qua thuc hién bd nhiém cong chtrc 1anh dao quan 1y: Thanh tra tinh da thuc
hién dung quy trinh kéo dai thoi gian gilr chirc vu lanh dao quan 1y doi voi 01 dong
chi Pho Phong Nghi€p vu, dang xay dung quy trinh b6 nhiém 01 Truong phong
Nghi¢p vu. Tiép tuc thuc hién quy trinh bé nhiém, bé nhiém lai d6i voi can bo lanh
dao, quan 1y cap phong.

- Két qua thi nang ngach cong chirc va thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac
churc danh lanh dao tai cac co quan don vi: khong.

- Thanh tra tinh ban hanh K& hoach s6 08/KH-TTr ngay 01/02/2023 ké hoach
dinh ky chuyén doi vi trf cong tdc nam 2023. Nam 2023, Thanh tra tinh da tién hanh
diéu dong chuyén doi vi tri cong tac 04 nguoi.

Thyc hién b6 nhiém ngach cong chure: Tétq ca can bo cong chirc co quan du diéu
kién bd nhiém vao thanh tra vién da ti€én hanh bé nhiém xong.

- Tinh hinh chip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh ctia can bo cong chirc:
Thanh tra tinh da trién khai, thuc hién nghiém tic dén toan thé can bg, cong chiic
ngudi lao dong co quan Thong tu 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 quy dinh vé quy
tic Gmg x0r ciia can bd cong chiic, vién chiic trong nganh thanh tra va can bd, cong
chirc 1am cong tac tiép cong dan. Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong
cac co quan dd c6 su chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh dong cta ngudi
dimg dau va can bd, cong chirc. Timg budc xdy dung phong cach tmg xir, 1& 16i 1am
viéc, dao duc, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu, cong vu cua can bg, cong chuc
dap tmg yéu cau xdy dung nén hanh chinh phuc vu. Trong nim 2023, khong c6 can
bd, cong chirc vi pham.

- Cong tac dao tao, boi dudng: Ban hanh va to chirc thuc hién ké hoach sb
A47/KH-TTr ngay 31/10/2022 vé dao tao, boi dudng can bd, cong chic nim 2023.
Thuc hién t6t cac ché do chinh sach hién hanh cia Nha nudc doi voi can bo, cong
chtic va lao dong trong co quan. Két qua dao tao, boi dudng can bo, cong chic: Cir
01 lanh dao s¢ tham gia bdi dudng kién thic QPAN ddi tugng 2; 05 can b tham
du 16p boi dudng kién thie QPAN d6i tugng 4. Ctr 04 can bo tham du 16p trung
cap ly luan chinh tri, 01 can bo tham dy 16p Cao cap Iy luan chinh tri; 02 can b
tham du I6p chuyén vién chinh; 08 déng chi can b lanh dao cap phong du 16p boi
dudng cap nhat kién thac méi; 04 can bo tham gia Iop boi dudng déi vai 13nh dao,
quan ly cap phong; 03 can bd tham du 16p boi dudng cap sé va tuong duong.
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5. Cai cach tai chinh cong
Tiép tuc thyc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu,
tu chiu trach nhi€ém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh dé1 voi céac
co quan nha nudc.

Thanh tra tinh ban hanh Quyét dinh s 02/QD-TTr ngay 05/01/2023 vé viéc
ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd nim 2023; Quyét dinh sé 11/QD-TTr ngay
01/02/2023 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong; Quyét dinh s6 24/Qb-
TTr ngiy 20/02/2023 ban hanh Chuong trinh vé thuc hanh tiét kiém, chéng lanh
phi nam 2023; Bdo céo két qua thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va nghi dinh sd 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phii; Vin ban sd 570/TTr-VP ngay 14/9/2023 vé viéc tu
kiém tra chuyén dé cong tic quan ly, sir dung tai san cong.

6. X4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Thanh tra tinh ban hanh Ké& hoach s& 48/KH-TTr ngay 16/11/2022 vé
chuyén d6i s6 nam 2023, Ké hoach s6 42/KH-Tr ngay 13/10/2022 ké hoach thuc
hién Dé an Chuyén ddi s6 tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 cta
co quan Thanh tra tinh. V& co ban viéc trién khai, thyc hién ing dung Cong nghé
thong tin trong ndi bd co quan di dap tng dugc yéu cau ké hoach dé ra, co quan
thudng xuyén thyc hién tt cac ing dung trong thuc hién nhiém vu chuyén mén, dap
ung viéc thuc hién nhiém vu cia nganh va yéu cau hién dai héa nén hanh chinh. Dbi
v6i viée trién khai dé an 06, co quan da tich cuc phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén thong, cir cong chiic tham gia cac khoa dao tao dé 4n 06, dam bao chat
luong va sb lugng dé ra.

Co quan da thuc hién tot viéc xir 1y van ban trén hé thong quan 1y van ban.
Hién tai co quan c6 24 may tinh hoat dong, trong d6 c6 05 may tinh dung lam van
ban mat, ha ting thong tin dam bao yéu cau phuc vu cong tic chuyén mén nghiép
vu déng thot co quan da b6 tri 01 quan tri mang thuc hién nhi€ém vu duy tri, quan
Iy hé thong cong nghé thong tin dam bao thong subt va an toan.

Ty 18 trao doi vin ban, giita cac co quan hanh chinh nha nudc dudi dang dién
tir dugc thuc hién 100% (trir cdc van ban mat);

Ty 1& xtr 1y van ban, ho so cong viéc trén méi truong mang: 100% vin ban
dén duoc 1anh dao xét duyét chi dao trén hé théng quan 1y van ban va diéu hanh;
100% cac van ban di cta co quan duge ky s6 (chit ky s lanh dao, ky sb cta co
quan, chit ky sb truong, phé phong) giri nhan qua phan mém Quan 1y vin ban va
diéu hanh VNPT IOffice (trir cic vin ban mat);

Cong thong tin cua co quan da cung cdp, cAp nhat ddy du thong tin theo quy
dinh.

Co quan d3 xay dung, nang cap co sé ha tang ky thuat, tao nén tang phat trién
dién tir hudng dén Chinh phu dién tir, chinh quyén sb.
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- Viéc trlen khai dich vu cong truc tuyén: 9/9 TTHC (dat 100%) duoc thyc
hién tryc tuyén toan trinh 05 TTHC, 04 TTHC thyc hién mot phan. Tiép tuc trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc g, nhan vin ban dién tir giita cic co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc va hé théng thu dién tir cong vu.

- Tiép tuc viéc duy tri, ap dung va cai tién c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chit
lugng theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc co
quan, don vi.

Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan, don vi theo
ndi dung ké hoach sé 513/KH-UBND, ngay 17/3/2023 caa UBND tinh vé trién
khai duy tri, ap dung, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé théng
hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh Ha Nam ndm 2023. Thanh tra tinh tiép tuc
trién khai thuc hién viéc ban hanh ap dung tai liéu Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-TTr ngay
01/02/2023 thanh lap Ban chi dao ap dung Hé théng quan ly chét luong theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly HCNN, Quyét dinh sb 80/QD-TTr ngay
25/08/2022 vé viéc cong bd hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quoc gia
ISO 9001:2015; Thanh tra tinh ban hanh Muc tiéu chét luong nam 2023 va ké hoach
thuc hién muyc tiéu chat lugng nam 2023 ngay 31/12/2022 cuia co quan Thanh tra tinh.

Quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh cta co quan Thanh tra tinh duoc thuc
hién theo dung tiéu chuan ISO 9001: 2015. Cong bb danh muc tai liéu Hé théng quan
Iy chat luong ISO 9001:2015 cua co quan dén cac phong ban chuyén mén. Niém yét
cong khai chinh sach chat luong tai sanh co quan, muc tiéu chit luong tai cac phong
Nghiép vu va Van phong.

I11. Panh gia chung

Thanh tra tinh x4c dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a hét stic quan trong va
thudng xuyén ma trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chét luong
CBCC, trach nhiém nguoi dimg dau co quan. Vi vay, di quan tdim quan triét, trién
khai va chi dao CBCC cép nhat, nghién ctru, ra soat cac van ban quy pham phép luat
c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dé kiém soat cac TTHC da duge cong bd, tao diéu
kién thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chirc khi thuc hién cac TTHC. Xay dung ké hoach va to
chtc thuc hién t6t ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh nim 2023, mot s6 nhiém vu
cu thé vé cai cach hanh chinh cua co quan da dugc thyc hién dam bao chét lugng va
dung thoi gian quy dinh, gbp phan thyuc hién tot chuong trinh cong tac thanh tra nim
2023.

Thue hién t6t viée cong khai cac Thu tuc hanh chinh ctia Thanh tra tinh tai b
phén mot ctra va thyc hién hiéu qua, minh bach; co ché giadm sat giai quyét duoc ting
cuong, qua do, nang cao trach nhiém giai quyét cong viéc cho cac phong, bo phan va
cong chirc thyc hién nhiém vu. Viéc kiém tra, ra soat, sira d6i, bo sung, bii bé va don
gian héa cac thu tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh thuc tién, cong khai quy trinh
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thuc hién, thoi gian giai quyét, ho so cong viée cta timg thi tuc hanh chinh duoc trién
khai thuc hién giup gidm bt thoi gian, chi phi cho ca nhéan, t6 chirc dén giao dich.

9 thang dau ndm 2023, Thanh tra tinh d3 ting cudng cong tac quan ly, dao tao,
boi dudng; nang cao trach nhiém, dao duc cong vu, ky luat, ky cuong, nhit 1a viée
giai quyét cac ¥ kién ctia nhan dén, to chirc, doanh nghiép; d6i méi va nang cao chit
lugng danh gia, phan loai can bo cong chue; chi trong cong tac kiém tra, giam séat
nham chan chinh kip thoi biéu hién thiéu trach nhiém cia CBCC trong co quan; ning
cao trach nhi¢m ctua ngudi ding dau trong thuc hién CCHC. Pay la mgt nhiém vu
thudng xuyén, c6 ¥ nghia quan trong gop phan tich cuc trong viée nang cao trinh do
chuyén moén, nang luc cong tac, chat luong va hi¢u qua lam viéc cia can by, cong
chtirc huong td1 muc ti€u tao dugce su thay doi vé chat trong thyuc thi nhiém vu chuyén
mon.

V. Phwong hwong trong thoi gian toi

Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2023 cta Thanh tra tinh, dé thyc hién c6 hi¢u qua trong thoi gian
t&1 can trién khai thuc hién tot mot s6 nhiém vu sau:

Thuong xuyén, ra soat tham muu cho HDND, UBND tinh stra ddi, bo sung va
ban hanh vin ban quy pham phap luat cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to
c4o0 va phong chéng tham nhiing. Thyc hién dam bao dung quy trinh x4y dung va
ban hanh vin ban quy pham phap luat cia HDND va UBND, nham nang cao chat
luong cua van ban dugc ban hanh; thuc hi¢én nghiém tic cong tac ra soat, stra doi,
b6 sung ho so thi tyc hanh chinh trong nam 2023.

Tham muu cho UBND tinh tiép tuc nghién clru cai tién viéc thuc hién ché do
tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quéan 1y hanh chinh d6i
V01 cac co quan nha nudce. Khai thac, sit dung ¢6 hi€u qua co s¢ vat chit hién co
ctia nganh dam bao thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh trén 6 ndi dung la: Cai cach thé ché;
cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach bd may hanh chinh; xay dung va nang cao
chét luong ddi ngli can by, cong chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa nén
hanh chinh. Vé thuc hién co ché mot cira, Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién cac
quyét dinh quy dinh vé trinh tu, thi tuc hanh chinh thyc hién co ché mot cira tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua, thuong xuyén xem xét cac TTHC dé dua ra trién
khai thuc hién.

Tiép tuc cai cach bd may hanh chinh, dam bao tinh gon va hiéu qua.

Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc. Pdy manh cong
tac dao tao, boi dudng dé nang cao trinh d6 cho can b9, cong chirc, nang cao trach
nhiém, y thire ky luat trong viéc thuc thi cong vu. Bua hé thong thong tin quan 1y hd
so khiéu nai, t6 cao vao hoat dong c6 hiéu qua trén pham vi toan tinh.

Dua tmg dung hé thdng quan 1y chat lrong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015
vao trong thuc tien hoat dong cua co quan dat hiéu qua.
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Trén day 13 béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia co quan
N :
Thmﬂ1uannh¢%é/

Noi nhgn: KT. CHANH THANH TRA
- S Noi vy; PHO CHANH THANH TRA

- Lanh dao co quan;
- Luu: VT, VP (17).
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