UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2526 /QD-UBND Ha Nam, ngay g9 thang 72ndm 2020
QUYET PINH

Phé duyét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam, phién bén 2.0

UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM

- Can cir Luat T 0 chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘boA sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt To chirc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006, Ludt Giao dich dién tir
ngay 29/11/2005, Ludt An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phi vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi quyét 17/NO-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6
nhi¢m vy, giai phap trong tam phdat trién chinh phu dién tw giai doan 2019 -
2020, dinh huong dén 2025;

Can cu Quyet dinh so 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B¢ truong Bo

Théng tin va Truyén théng vé viéc Ban hanh Khung Kién triic Chinh phii dién tir
Viét Nam, phién ban 2.0;

Theo dé nghi cia So Thong tin va Truyén thong tai To trinh sé 1157
ITTr-STTTT ngay 24/11/2020 vé viéc phé duyét Kien truc Chinh quyén dién tir
tinh Ha Nam, phién ban 2.0.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam, phién ban 2.0
(sau day viet tat la: Kién trac Chinh quyén dién tir), véi nhitng ndi dung chinh sau:

1. Muc dich

- Kién trac Chinh quyén dién tt giup lanh dao tinh c6 co so dua ra cac quyét
dinh dau tu trién khai Chinh quyén dién tr kip thoi, chinh x4c; nang cao hi¢u qua,
chét lugng cac nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, cac dich vu cong truc
tuyén cua tinh, trién khai ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan nha
nude tai tinh Ha Nam ngay cang phat trién ca vé chiéu sau va chiéu rong.

- Tang cuong kha nang két ndi lién thong, tich hop, chia s¢é, st dung lai
thong tin, co s& ha tang thong tin; gidm sat, danh gia dau tu; dam bao tinh dong
bo, théng nhat trong viéc ing dung cong nghé thong tin, xay dung Chinh quyén
dién tir tir tinh dén co so, han ché tring 1ap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai
cua co quan nha nudc tai tinh.



- Nang cao tinh linh hoat khi x4y dung, trién khai cac thanh phan, h¢ thong
thong tin theo diéu ki¢én thuc té€ tai tinh; tao co s& xac dinh cac thanh phan, hé
thong cong ngh¢ thong tin can xay dung va 10 trinh, trach nhiém trién khai; xac
dinh céc thanh phan va moéi quan hé gitta cac thanh phan cua kién trac Chinh
quyén dién tir tinh; 16 trinh va ké hoach tong quat trong viéc trién khai kién trac
Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam.

2. Pham vi ap dung

Kién trac Chinh quyén dién ttr 4p dung cho cic co quan nha nudc tinh Ha Nam;
cac co quan va to chtrc khac trong tinh c6 thé tham khao d¢ trién rng dung cong
nghé thong tin cua don vi minh bdo dam tinh két noi, lién thong va dong b véi
hé thong thong tin ctia cac co quan nha nudce trén dia ban tinh.

3. So' d6 tong quat Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam

Trén co s hudng din Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam,
phién ban 2.0 tai Quyét dinh so 2323/QD-BTTT ngay 31/12/2019 cua B
Thong tin va Truyén thong, so d6 tong thé Kién truc Chinh quyén dién tir tinh
Ha Nam, phién ban 2.0 dugc mo ta nhu sau:

& & - B & )

Cic hé théng
théng tin ngoai
nha nuée

T

Nguoi dan Doanh nghiép Cén bo/Cong chire/Vién chirc  Té chie/Ca nhan kh:

-

Web/PortalVEmail/Mang xa  ATM/Kiosk Vg SMS/Buru chinh/Trung tam :
hoi/Thiét bj the 10T/M2M Tree ticp cham séc khich hang... API/\Webservice
+ + + +
CHI PAO - CHINH SACH
AN TOAN THONG TIN
HA TANG KY THUAT - CONG NGHE
Céng thong tin Cén, Céng thong tin P Céng dir
[ dién tir tinh Ha Nam ‘ ’ cong hd tro Cong d liéu ligu mor
DICH VU CONG TRU'C TUYEN F
Nhém DVC thuge cie . o os P Nhom DVC thuge cic
[ Se/Baninganh l Nhém DVC thude cic Quan/huyén/thj xa l Xa/phuongthi rin ]
UNG DUNG F
Phan h¢ HTTT c6 quy m tir Trung wong dén dja phuong
HTTT béo co i
Chinh ph
Y U'ng dung c6 quy mé céip tinh Ha Nam
Ung dung chuyén nganh H¢ théng thong tin mjt cira dién tir
[ xinné-xanei ][ Xahoi ] Téng hep, bao cao Vin b
[ Quan 1y ngudn luc ] ¢ Trung
] tam
dieu
hanh
l MY
2 B
Neén thi
ting thong
tich t t t minh
h'.Y_Pv NEN TANG CHIA SE, TICH HQOP DUNG CHUNG (LGSP) TINH HA NAM
chia
sé [ Phin mém vén hanh I [ Dich vu théng tin ] [ Dich vu ding chung ]
dir
li¢u
qu(‘)c Phin mém nén ting Trung
gia tam
an
toan,
(NGSP) ES 3 ) E 3 ES i [
CSDL quéc gi ninh
quéc gia thong
[ Dancu | [ Cinbo, cong chirc, vién chie | [ Bao hiém | [ Thu tye hanh chinh | tin
= = = CSDL quin
[ it dai quéc gia | [ Ho tich dién tirtoan quée | [ Taichinh | [ Pang ky doanh nghiép | 19 téng hop
cic h¢ théng thong tin ciia tinh
o Quin an Hop y Thong tin, . —
Y
—_ / Kho dir
CSDL dimg chung ciia tinh liéu m&s
Danh [ Thi twe hanh N ona da - i dd <é
l e, ma o H Van ban QPPL || Céng dan || Doanh nghi¢p “ Ban dd s6 || Metadata
e
g HA TANG KY THUAT - CONG NGHE
i [ Hating kétndi mang | | Ha ting luu trir ] [ Hadngsicunsitu | [ Ha tng tinh toan |
AN TOAN THONG TIN
[ Phong chéng tin cong mang | [ Téng hop, phan tich, canh béo nguy cové ATTT | [ Giamsat ATTT | [ Chinhsach ATTT |
CHi PAO - CHINH SACH
Chién luge Van ban quy pham Tiéu chuan, quy Quy ché diu tu tmg. Quy ché quan 1y, cap Ban chi Ban chi dao
phit trién KT- phép ludt vé& tmg chuin, huéng. dung CNTT dua trén nhit, duy tri kién dao CNTT Xiy dung CQDT
XT ctia tinh dung CNTT din ky thuat kién tric COPT tric COPT cua tinh cua tinh




MG ta chi tiét cac thanh phan trong so do tong thé Kién trac Chinh quyén
dién tir tinh (NGi dung ctia Kién trac Chinh quyén dién tr tinh Ha Nam, phién ban
2.0 ban hanh kém theo Quy¢t dinh nay).

4. L trinh trién khai cic nhiém vu

4.1. Giai doan 2020 - 2022

a) Muc tiéu chinh

Hoan thién cac nén tang phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir tinh Ha
Nam, tirng budc tng dung cong nghé thong tin dé ting cudng cai cach hanh
chinh va nang cao mutrc d6 hai long cta cong dan, doanh nghiép dbi voi Chinh
quyén tinh Ha Nam.

b) Muc tiéu cu thé

- Hoan thién, nang cap Trung tdm dit liéu tinh Ha Nam nham cung cap ha
tang k¥ thuat cong nghé thong tin dé trién khai cac phan mém, co sé dit liéu
phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s cua tinh theo hudng
tmg dung dién toan dam may, két hop hai hoa giita dau tu phat trién va thué dich
vu cong ngh¢ thong tin.

- Phét trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac ing dung nghiép vu,
chuyén nganh trong trién khai Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so cua tinh,
gan két voi phat trién d6 thi thong minh, uu tién hinh thtc thué dich vu, bao dam
trién khai hiéu qua, tranh chéng chéo, tan dung, két hop tdi da v&i ha téng cua
cac to chire, ca nhan d3 dau tu.

- Nang cép, hoan thién viéc xay dung, mé rong, nang cép mang WAN trén
pham vi toan tinh; bao dam két ndi thong sudt tir cap tinh dén cip x4 theo tiéu
chuan cua tinh Ha Nam va phu hop véi 16 trinh xdy dung cac hé thong ung
dung, co s¢ dir li€u cua tinh; nang cép, bao tri, chuan hoéa mang LAN cua co
quan, don vi; ting budc thuc hién chuyén doi sang [Pvo6.

- Xay dung hé thdng dién toan ddm may hd tro cung cap cac dich vu cong
trén nén tang di dong cho cong dan.

- Nang cép, hoan thién cac hé théng cong thong tin dién tir, hé théng dich
vu cong truc tuyén, hé thong tuong tic da phuong tién, cdc phan mém xir ly
nghiép vu chuyén nganh dé dam bao phu hop véi hoat dong tai cau trac quy
trinh nghiép vu cua tinh, phuc vu trién khai céc dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 trong giai doan 2020-2022.

- Hoan thién, nang cép, xdy dung cac ung dung hd tro ndi bo, dinh hudng
sir dung chung cuia tinh; timg budc xay dung hinh thanh méi truong lam viéc s,
cong so sb trén pham vi toan tinh.

- Pau tu hoan thién, x4y dung cic co s& dit liéu dung chung, cic co s dir
liéu, kho dir liéu téng hop dung chung cép tinh; s hoa hd so, tai liéu; dinh



hudng tap trung hoda cac co s¢ dir li€u con phan tan, chuyén d61 dong bg vé cac
trung tam dir li¢u cua tinh.

- Xay dung, hoan thién cac cong cu phan tich dir liu da chiéu truc quan
hoa, béo cédo, tong hop, thong ké, cac bao cdo dong phuc vu chi dao, di€u hanh,
ho trg ra quyét dinh hodc dé xuat thay doi chinh sach phat trién kinh t€ - xa hoi.

- Tiép tuc phat trién, md rong hé thong LGSP cuia tinh két ndi cac hé théng
thong tin, co s& dir liéu trong ndi b tinh, phit hop véi cac thay doi vé ludng quy
trinh nghiép vu trong cac hé thong thong tin va két ndi v4i nén tang tich hop,
chia s¢ dir liéu qudc gia theo Khung Kién tric dé trao doi, chia s¢ dir liéu véi cac
hé thong thong tin, co sd dir liéu cip qudc gia va cac Bo, nganh, dia phuong.

- Pau tu x4y dyng va trién khai rong céc tmg dung khai thac thong tin cac
s@, ban, nganh trén nén tang di dong; hoan thién viéc xay dung h¢ théng cham
soc khach hang.

- Hoan thién hé théng an ninh bao mat da 16p cho toan tinh theo huéng dan
cua Bo Thong tin va Truyén thong; chuan hoa cac thiét bi dam bao an toan bao
mat, an ninh thong tin cho tat ca cac cip; tng dung chir ky sb trong cac giao
dich trén moi truong dién tir (trong ca ndi b va bén ngoai) cua cac can bd cong
chtic, vién chiic; nang cap cac hé théng quan tri tdp trung gdm quan tri mang
lugi (Network Operating Control) va quan ly, diéu hanh va giam sat an ninh
mang (SOC) cho toan tinh Ha Nam.

- Trién khai tai cdu trac quy trinh nghiép vu thong qua hé thong BPM
(Business Process Management - hé théng quan 1y quy trinh); dinh ky danh gia
miurc do tu dong hoda quy trinh nghi¢p vu trong cong tac quan 1y nha nudce tinh Ha
Nam; xay dung hoan thi¢n b0 chi ti€u théng ké cua tinh theo cac nganh, linh vuc
lam co s nén tang trién khai hé théng thong tin quan 1y, hd tro ra quyét dinh.

- Xay dung, phat trién va hoan thién ha tang cong nghé thong tin va truyén
thong hién dai, dong b, trang bi day du cac thiét bi ho trg cung cap dich vu
cong truc tuyén mirc d 4 trén moi truong mang.

- T6 chirc dao tao, nang cao nang luc, chuin héa can bd cong nghé thong
tin tinh Ha Nam; pho bién, tuyén truyén vé Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Ha Nam, phién ban 2.0; hd trg, ddo tao hudng dan, pho cap k¥ ning dé ngudi
dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén nham nang cao s6 lugng hd so xir 1y
truc tuyén ctia mdi dich vu cong.

- Xay dung, hoan thi¢n bg tiéu chuin k¥ thuat cong ngh¢ thong tin tinh Ha
Nam dé phuc vu chuan hoa trién khai tai co quan, don vi cac cap cua tinh vé: Ha
tang phan cung, phan mém; an ninh, bdo mat; an ninh, toan ven dir liéu.

- Duy tri, nang cip cac hé théng thué dich vu cong nghé thong tin cling nhu
cic dich vu hd trg lién quan cua tinh; dinh ky danh gia mirc do san sang ha tang
cong nghé thong tin cia tinh dé phuc vu yéu cau giao dich ctia doanh nghiép va
nguoi dan.



- T6 churc kiém tra, ddnh gia thuong xuyén vé an toan thong tin cing nhu
két qua trlen khai ing dyng cong ngh¢ thong tin tai tinh Ha Nam; dé xuat diéu
chinh, cai tién Kién trac Chinh quyén dién tir cua tinh dé dam bao phu hop véi
nhu ciu va cac yéu cau thuc té.

4.2. Giai doan 2023 - 2025

a) Muc tiéu chinh

Phat trién hoan thién cc hé théng thong tin, co s& dir licu dé phuc vu xir ly
nghiép vu cua cac co quan nha nude tinh Ha Nam trén moi linh vyc, trén co s¢
Ung dung cac san pham, giai phap cong nghé cua Cach mang cong nghiép 4.0,

dong thoi, nang cao hiéu qua, tinh minh bach trong viéc cung cap cac dich vu
phuc vu cac t chirc, cong dan, doanh nghiép.

b) Muc tiéu cu thé
- Tiép tuc kién toan khung phap ly, ban hanh cac van ban quy pham phap
luat lién quan dén vi¢c truy cap, khai thac, st dung cac thong tin cua tinh.
- Kiém tra, ra soat, danh gié, kién toan va nang cap ha tang k¥ thuat cong

ngh¢ thong tin tai cac Trung tam dir liéu cua tinh dé phuc vu trién khai cac hé
théng thong tin, cac ung dung cua tinh.

- Tiép tuc phat trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac ing dung
nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén s,
mo rong gan két véi cac dich vu ctia d6 thi thong minh.

- Kiém tra, ra soat nang cap cac dich vu cong truc tuyén da trién khai phu
hop vai yéu cau thyc té dam bao phuc vu cong dan, doanh nghiép tot hon.

- Nang cip, phat trién cac phan mém nghiép vu dung chung cia tinh dam
béo tinh lién thong nghiép vu gitta cac co quan, don vi; tiép tuc xay dung, hoan
thién cac co s¢ dir liéu dung chung, chuyén nganh cua tinh.

- Tiép tuc phat trién, mé rong hé thong LGSP cua tinh, két néi cac hé
théng thong tin, co sé dit liéu trong ndi bo tinh va két nbi véi hé théng NGSP
Quéc gia dé tich hop voi cac hé thdng thong tin, co sd dit liéu cip qudc gia va
cac Bo, nganh, dia phuong.

- Tiép tuc hoan thién cac hé thdng thong tin hd trg céng tac quan Iy hanh
chinh nd1 bg, cac hé thong ing dung xtr Iy nghi€p vu chuyén nganh phuc vu
cong tac quan ly nha nudc tai tinh.

- Phat trién, hoan thién Trung tdm dit liéu dinh huéng & mic nén tang
nhu mét dich vu (PaaS), cung cip cac APIs cho cac don vi sir dung dé lam co so
ung dung cac xu hudng cong nghé 4.0.

- Tiép tuc thuc hién chuan hoa, trang bi ha ting cong nghé thong tin tai cac
co quan nha nudc tinh theo hu’ong cong nghé hi¢én dai dam bao an toan thong tin
theo tiéu chuan Viét Nam va quéc té.



- Nang cip, hoan thién kho dir liéu hudng dén hinh thanh co s dir liéu 16n
(Big Data) trén co s& cho phép xtr 1y da dang cac nguodn dit liéu, kiéu dit liéu,
cho phép uing dung cac xu huong cong nghé madi cua cach mang cong nghiép
4.0 nhu: IoT, Big Data, Blockchain, Tri tué nhan tao (Al), May hoc (Machine
Learning)...

- T6 chure trién khai, tng dung cac giai phap cong nghé vé khoa hoc dit liéu
(Data Sicentics) dé phuc vu cong tac phan tich, hd tro ra quyét dinh, mo phdng,
du bao va chuan hoa.

- Nghién ctru va tng dung thi diém tri tué nhan tao (Al), trg Iy a0 (Virtual
Assistant) trong mot s6 hoat dong nghiép vu chu chdt va hoat dong chi dao diéu
hanh; nghién ctru va thi diém tng dung cong nghé Blockchain trong mot s linh
vuc quan trong nhu quan 1y théng tin dan cu, tai chinh, ddo tao va y té...

- Duy tri, hoan thién cac trung tam dit li€éu va mang két noi tai tat ca cac
cap, dap ung y€u cau truy cap, khai thac, st dung cac dich vu cua cac to chire,
cong dan, doanh nghiép.

- Thuc hién déy manh viéc hd trg, dao tao hudng dan, phé cap k¥ nang
deé nguoi dan, doanh nghié€p ndp ho so truc tuyén nham nang cao s6 lugng ho so
xur 1y tryc tuyén cua moi dich vu cong.

- T6 chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén vé trién khai an toan thong tin
cling nhu két qua trién khai tng dung cong nghé thong tin tai tinh Ha Nam; dé
xuat diéu chinh, cai tién Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam dé dam bao
pht hop v6i nhu cau, cac yéu cau thuc té.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Giao cho So Théng tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi cic S9,
Ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho tap trung trién khai
nhiém vu:

- Trién khai cac hoat dong Chinh quyén dién tir cia tinh Ha Nam dya trén
Kién truc Chinh quyén dién tir phién ban 2.0.

- Chu tri, xay dung ban hanh cac van ban quy pham phap luat, cac van ban
huéng din, cac tiéu chuan k¥ thuat phuc vu thuc hién Kién trac Chinh quyén
dién tr cua tinh.

- Xay dyng nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh; chu tri trién khai tich
hop dich vu, tmg dung ddi voi cac hé thdng thong tin trén dia ban tinh; Pau tu
nang cap ha tang Trung tdm tich hop dit liéu. Xay dung danh myc dung chung
va kho dir liéu cua tinh Ha Nam.

- Tham dinh sy phu hop cua cac ké hoach, du an ung dung cong nghé
thong tin phu hop véi Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Nam.



2. Cac S0, Ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé
trién khai thuc hi€n cac ndi dung cta Kién trac Chinh quyén dién tr thudc
nganh, linh vuc, dia phuong phu trach.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhéan dén tinh; Giam déc cac So, Ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va Thu truong céac co
quan, don vi lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quy¢€t dinh nay./«

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Théng tin va Truyén thong gdé b/c); KT.CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh (dé b/c); : :
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;
- Nhu diéu 3;
- VPUB: LBVP, TH, KGVX;
- Luu: VT, KGVX.
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