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THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

\ﬁk

Poc lap - Ty do - Hanh phic

$6:363/KH-TTCP
Ha Ngi, ngay 30 thang 03 ndam 2019

Lo TR j_uﬁt KE HOACH

///Jo( o Klem tra, ra soat, giai quyet vy viée khiéu nai, tb cho

d6ng nguoi, phire tap, kéo dai

/Mf —

T Tlen hanh kiém tra, ra soét, cé phuong an giai quyet dirt diém céc vu vide
khiéu nai, t6 cao déng nguoi, phire tap, kéo dai, bao ddm quyén va loi fch hop phap
cua cong dén, phan dau giai quyét c&n ban tinh hinh khleu nai, to céo phtc tap, kéo
dai nhim gop phan bao dam on dinh chinh tri, phat trién kinh té - x4 hof, huéng 61
phuc vu Dai héi Dang toan quéc 1an thir X111 va béu ctr Pai bidu Qude hoi khoa XV,
Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vy viée khiéu nai, té céo dbng ngudi, phirc
tap, kéo dai 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén clia cic cép, cic nganh,
trude hét tir noi phét sinh vy viée khidu nai, 16 cdo.

3. Vige gial quyét phai trén co s& chinh sach, phap luat, bao dam phu hop vé1
thue t&, kha thi va giai quyét dirt didm dugce vu vide khidu nai, t cdo.

4. Tang cudng ph01 hop céc co quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri nham tao
dugce su dong thudn trong xac dinh phuong an gidi quyét va viée khidu nai, t§ cao
déng nguoi, phire tap, kéo dai.

. X- TIEU CHI, LAP DANH SACH, XAY DUNG KE HOACH KIEM TRA, RA SOAT,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO PONG NGUOL, PHUC TAP, KEO DAL

1. Tiéu chi xac dinh vu viée khiéu nai, t§ cdo déng nguoi, phire tap, kéo dai.

1.1. Vu viéc khiéu nai, 16 cao di duge Thu tudng Ch;’nh phu chi dao~giéi ,quyét
nhung trong qué trinh thuc hién gap kho khin, vudng méc, céng dan van tiép tuc
khi€u nai, t6 céo;

1.2. Vu viée khiéu nai da duge co quan hanh chinh giai quyét ’dﬁng'thém
quyén, trinh tyr, tha tuc theo quy dinh cta phép lut; quyét dinh giai quyét khiéu nai
d4 c6 hiéu luc phap luét nhung ¢éng dén van tiép tuc khiéu nai;

1.3. Vu viéce td céo d3 duge co quan hamh chinh giai qyyét ding tl}ém quyén,
trinh tu, thi tuc theo quy dinh cia phép luat nhung cong dan van tiép tuc 6 cdo;

1.4. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi hodc don 1& nhung ngudi Kkhiéu nai,

t§ cdo ¢6 nhiing hanh vi qua khich, vi pham phap luét hodc bi ké x4u xui giuc, kich
dbng gy anh hudng x4u dén tinh hinh an ninh, trat tu.

2. Lap danh sach vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngwdi, phive tap, kéo dai.

2.1. Thanh tra Chinh pht chu tri, ph01 hop véi B Céng an 1ap danh sach mét
s6 vu viéc ¢ tinh chét rat bic xic, du luén xd hoi dic biét quan tdm, anh huéng xhu
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dén finh hinh an ninh, trat tu trinh Té cdng tac cla Thu tuéng Chinh p‘ U dé co ké
hoach kiém tra, ra so4t, chi dao, giai quyét dut diém.

2.2. Theo cac tiéu chi néu tai Muc 1 Phan II Ké hoach nay, Chu tich UBND
tinh, thanh phé trye thuge Trung wong (sau déy goi chung la tinh) 1ép danh sich vu
viéc khiéu nai, t6 cdo ddng ngudi, phirc tap kéo dai con Jai dé& cé ké hoach kiém tra,
ra s04t, chi dao, giai quyét dit diém.

I TRINH TU THUC HIEN KIEM TRA, RA SOAT, GIAI QUYEJT VU VIEC
KHIEU NAIL TO CAO PONG NGUO'I PHUC TAP, KEO DAI \

1. G Trung wong: |

- Thil tuéng Chinh phi quyet dinh thanh 1ap T cong tac de chi dao giai quyét
mét sb vu viée khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phuc tap, kéo dai, ndi com. Tong Thanh
tra Chinh pht thanh lap T gitip viée cho T cong tac.

- Té cbng tac cia Thi tuéng Chinh phu theo K& hoach s6 02/KH-TCT ngay
18/01/2019 cia T cong tac theo Quyét dinh s8 1849/QD-TTg thuc hleT cu thé (c6
Ké hoach riéng).

2. O dja phwong:

2.1. Thanh ldp Té céng tdc

. - Chu tich UBND tinh thanh lap Té céng tac dé td chire thyc hién cbng tac
kidm tra, ra soat, gial quyét khiéu nai, t& cdo déng ngudi, phic tap, kéo dai do 01
Linh dao UBND tinh lam Té trudéng; Chanh thanh tra tinh 1am T pho thuong tryc;
Giam déc S& Tai nguyén va Méi trudng lam Té phé; Trudng ban Tiép cong dan tinh,
Phé Giam dbc Céng an tinh va s&, nganh lién quan lam thanh vién. Chu tich UBND
tinh moi dai dién Ban Néi chinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Thudng truc Hoi déng
nhan dén tinh, Doan Pai biéu Qubc héi tinh, Uy ban Mt trén Té qubc Viét Nam tinh
tham gia Té cong tac.

- Chéanh thanh tra tinh quyét dinh thanh ldp Bo phén giup viéc cho T4 cong tac.
2.2. Ban hanh ké hoach.

T cong tac xdy dung, trinh Chd tich UBND tinh phé duyét k& hoach kidm tra,
ra soat, giai quyet cdc vu viée dong ngudi, phirc tap kéo dai, phén cé}ng 18 trach
nhiém, thoi gian, ndi dung kiém tra, ra soat vu viée khiéu nai, t6 co vade xuit véi
Chi tich UBND tinh phuong 4n giai quyét dt didm vu viéc.khidu nai, t6 céo.

2.3. Tién hanh kidm tra, ra sodt, dé xudt phwong dn gidi quyét.

T cong téc nghién chu hd so, tai liéu, lam viée voi ngudi khiéu nai, nguoi t6
céo; kiém tra, x4c minh, 1am r6 ndi dung khiéu nai, t& céo, nguyén nhan hgudi kh1eu
ngi, nguoi to céo chua dong tinh v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan xtr 1y t6
céo; dé xudt phuong an giai quyet dut diém vu viée.

Dbi véi dia phuong cé nhiéu vu viée thi T cbng tac tham muyu Cha tich
UBND tinh thanh Iap céc Doan thanh tra (T4 kiém tra) dé tién hanh thuc hién nhiém
vu nay, bao cao két qua cho T cong tac.
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T4 cong tac gitp Chui tich UBND tinh chi tri t§ chirc cude hop v&i céc co quan
c6 lién quan; moi dai dién Thuong truc Tinh 1y, Hoi dong nhén dén tinh, Poan Pai biéu
Quéc héi tinh, Uy ban Mat trén T quoc tinh, Poan Luét su tinh, Hoi Luét gia tmh dé
nghe bao céo ket qua kiém tra, ra soat, trao ddi théng nhét phuong én giai quyét vu
vige khiéu nai, t6 cao déng nguoi, phire tap, kéo dai. Phuong 4n giai quyet duge trao
dbi, thong nhét 14 phuong 4n giai quyét cta l1anh dao tinh.

2.5. T chite déi thoai véi nguoi khiéu nai, 16 cdo.

T cong tac gitp Chu tich UBND tinh déi thoai voi nguoi khiéu nai, t§ cdo
(hodc ngudi dai dién). Tai buox dbi thoai, TS cdng tac bio cdo két qua kiém tra, ra
soat va phuong an giai quyet vu viée khiéu nai, t& cdo, giai thich lam r6 co s& phap
ludt, co s& thuc tién v céc van dé co lién quan dé nguoi l<h]eu nai, té céo hodc ngudi
dai dién hiéu 15 va ghi nhan y kién ctia nguoi khiéu nai, té cdo hosic ngudi dai dién.

2.6. Trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh phuong dn gidi quyét.

Can ctr phuong 4n giai quyét d duac théng nhat & cép 1anh dao tinh va két qua
b thoai voi céng dén, Té cong tac phdi hop véi Tha trudéng ¢o quan quén ly nha
nude ¢6 lién quan trinh Chi tich UBND tinh xem xét, quyét dinh:

- Giai quyet lai vu viée khiéu nai, két luan lai noi dung t§ cao dbi véi vu viee
trude day giai quyet két Juan chua ding phap luat.

- Truong hop vu viée khiéu nai, t cao trude day da glai quyét ding phép lnat
thi khing dinh vu viéc khiéu nai, té cao da duoc gial quyét dang phap luét; c¢6 bién
phap giai thich, thuyét phuc dé ngudi dan chap hanh; ban hanh théng béo cham dut
thu ly giai quyet vu viée. Néu ngudi khiéu nai, t6 céo ¢6 hoan canh thuc su khé khan
thi xem xét, vdn dyng chinh sach hodc huy dong su ho trg cac nguon luc khac dé hd
tro ngudi dan én dinh cude séng, chdm dut khiéu nai, t6 cdo.

- Trudng hop c6 vuéng mic vé co ché, chinh sach, phap luét thi bao céo, xin y
kién ciia Thii tudng Chinh phn, cac B9, nganh Trung uong dé thao g& vuong méc nhim
giai quyet dirt didm vu viée khidu nai, 16 céo.

2.7. T6 chite thue hién va céng khai két qud, phuong dn gidi quyét.

- Chu tich UBND tinh chi dao cac t6 chire, ca nhén ¢o lién quan t6 chire thue
hién phuong én giai quyét lai vu viéc khiéu nai, td cdo cia tinh.

- Cha tich UBND tinh chi dao cdc co quan chirc néng thérg bao cong khai két
qua giai quyet vu viée khleu nai, t6 céo ddng nguoi, phirc tap, kéo dai tai UBND cap
x4 noi nguol khiéu nai, t& cdo cu ti va dang tai trén Cong théng tin dién tr cla
UBND tinh va céng khai trén céc phirong tién truyén thong khac.

IV. TO CHUC THYC HIEN

1. Thanh tra Chinh phil ting cudng hudng dan, dén déc,rkiém tra viéc thuc
hién; dinh k¥ hang quy téng hop, béo céo Thi tuéng Chinh phi két qua thue hién.

2. Chu tich UBND tinh tap trung thuc hién ké hoach kiém tra, ra soét, giai

3



[image: image4.png]quyét cac vu viée Kkhiéu nai, t& céo déng ngudi, phirc tap, kéo dai; thuong xuyén cip
nhét thong tin, két qua thuc hién vao Co s& dir [iéu Qubc gia vé khiéu nai, \to cao; chi
dong phéi hop vé6i Thanh tra Chinh pht, B§, nganh Trung uong trong t chirc thuc
hién; dinh ky hang quy béo céo két qua thuc hién vé Thanh tra Chinh phi.

3. Céc co quan, td chirc, don vico lién quan st dung céc théng tin da dugc cép
nhat vao Co s& dit liéu Quéc gia ve khiéu nai, 10 cdo @& phuc vu cho cong téc tiep
cong dan, xu ly don thu, gidi quyet khleu nai, t6 céo, bao dam sy thong nhét cao
trong viéc hudng dén, tra 16, gidi quyet khiéu nai, t6 céo./. /W 3

Noi nhin:fitu)_- TONG THANH TRA
- Ban Bi thu Trung uong Dang (de b/c);

- Uy ban Thudng vu Quoc hoi (dé ble);

- Thi tuéng Chinh pha (dé bic);

- Céc Phé Thit twéng Chinh phti (dé b/c);

- Lanh dao TTCP;

- Céce bg, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phi;

- Tinh (Thanh) Gy, HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc
thude trung uong;

- Van phong Trung vong va céc Ban cia bang;

_ Van phong Quéc hoi, HDDT va cac UB ciia Quéc hoi;

- Toa 4n nhan dén t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dén 151 cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban trung uong Mt tran T quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong cia cic doan thé; :
- Céc Vy, Cuc, don vi true thude TTCP; - !
- Luu: VT, KHTH (3b).

L& Minh Khai





