THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6:489F /TTCP-TCBTT

‘ Ha Noi, nga thd im 2020
V/v bdi dudng k¥ nang nghiép vu a Noi, ngay 0oL thdang A4 ndm

tiép cong dan va xu ly don thu
khiéu nai, td cdo

Kinh gui:

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong;
- Thanh tra céc tinh, thanh pho truc thugc Trung wong.

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, xi ly don thu va giai quyét khleu
nai, to cao ¢ cac dia phuong da c6 chuyen bién tich cuc, cAp Gy va chinh quyen
cac cap da quan tim giai quyet cac vy viéc phat sinh, viéc thyc hién cac ché d6
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao tung budc di vao né nép. Tuy nhién,
so voi yéu cau, cong tac nay con mot sd ton tai, han ché. Ty 1& don thu duoc
giai quyét dat diém & co so con ¢ muc thip, mot sd noi chua thuc hién day du
céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Mot
trong nhitng nguyén nhén cia thyuc trang trén l1a do doi ngii can bg quan ly, can
b6 1am cong tac tiép cong dan chuyén trach va ban chuyén trach ¢ cac cap con
chua dugc trang bi kién thtc, ‘nghiép vu vé tiép cong dan, phan loai, xir ly don
thu va giai quyét khiéu nai, té cdo, nhat la d6i ngli can by mdéi dugc kién toan
sau khi tién hanh Pai hoi Pang b céc cip.

Dong thoi, ngay 18/02/2020 B Chinh tri ban hanh Quy dinh s6 11-
Qdi/TW vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap Uy trong viéc tiép dan, ddi
thoai truc tiép voi dan va xir ly nhiig phan énh, k1en nghi cua dan. Vi vdy, dé
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo ngay tir
co s& va dé gop phan thuc hién nghiém tic Quy dinh sé 11-Qdi/TW cta B6
Chinh tri, Thanh tra Chinh phu da giao Truong Céan by Thanh tra xay dung bo
tai lidu, gido trinh bdi dudng k¥ nang cho doi ngili can bd quan ly, nguoi ding
dau cap uy va can bd lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo & céc dia phuong.

Thanh tra Chinh phu dé nghi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd giao
Thanh tra tinh, thanh phé 1am dau moi ph01 hop véi cac co quan co lién quan,
t6 chtrc théng ké, tdng hop nhu cau boi dudng phéi hop véi Truong Cén bd
Thanh tra thu¢c Thanh tra Chinh phu dé to chirc cac 16p bdi dudng vé nghiép
vu tiép cong dan, xi 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

R4t mong su quan tdm ctia UBND céc tinh, thanh phd./ /

Noi Nhin:_ KT. TONG THANH TRA

- Nhu trén;

- Téng TTCP (dé blc);
- Vu Té chirc Can bo;
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-Luu VT, TCBTT.
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