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THANH TRA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:218/BC-TTr Ha Nam, ngay s0thang 70 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic cii cich hanh chinh nim 2024

I. Cdng tac chi dao, diéu hanh CCHC
1. Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 15
thang 9 nam 2021 cua Tinh uy vé déy manh CCHC, trong tam la hién dai hoa nén
hanh chinh, hudng dén xay dung chinh quyén sd, cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao chat luong, trach nhi€ém cén bo, cong churc, vién chic, nhét 1a nguoi dung dau
co quan, don vifgan véi tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh giai doan 2021 -
2025; can ct Ké hoach s6 2502/KH-UBND ngay 22/12/2023 ciia UBND tinh,
Thanh tra tinh da xay dung ké hoach s6 55/KH-TTr ngdy 26/12/2023 vé cai cach
hanh chinh ctia Thanh tra tinh nim 2024 trong d6 xac dinh day du, cu thé 06 noi
dung cong tac CCHC: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai
cach to chirc bo may HCNN; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay
dung va phat trién Chinh pht dién tir, Chinh pha sé.

Thuc hién cac van ban chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh veé déy manh CCHC,
Lanh dao co quan da trién khai thyc hién déng b0, toan di¢n cac ndi1 dung trong
cong tac CCHC trong nam 2024, chi dao x4y dung, ban hanh va té chirc thyc hién
08 vin ban! dé trién khai thuc hién nhiém vy CCHC dén toan thé can bo, cong
churc va nguoi lao dong cta co quan.

2. Té chire chi dao, diéu hanh CCHC

Van phong co quan la don vi dau mdi tap hop, hé théng cac van ban quy
dinh, hudng dan vé coéng tac CCHC cua Trung wong, cua tinh dé cung cap cho cac
phong Nghiép vu lam tu lidu nghién ctru, t6 chtc trién khai thyc hién.

1. Ké hoach CCHC nim 2024 sb 55/KH-TTr ngay 26/12/2023;
- Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 s6 09/KH-TTr ngay 02/02/2024;
- Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 s6 57/KH-TTr ngay 27/12/2023;
- Ké hoach ra soat, danh gia cac quy dinh TTHC ndm 2024 s6 02/KH-TTr ngay 05/01/2023;

- Ké hoach tyr kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap ludt nim 2024 s6 10/KH-TTr ngay
02/02/2024.

- Ké& hoach s6 29KH-TTr ngay 09/7/2024 vé kiém tra CCHC niam 2024.

- K& hoach s6 54/KH-TTr ngay 14/12/2023 vé chuyén ddi sé nim 2024.

- Ké hoach s6 12/KH-TTr ngay 06/2/2024 Trién khai duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong Quan 1y chét luong
theo Tiéu chuén Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024.
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Vian phong va cac phong Nghi€p vu thuong xuyén cép nhat cac van ban mai
vé cong tic CCHC cua Trung wong, cla tinh dé tuyén truyén trén Website ctia co
guan va trong cac hdi nghi giao ban hang thang.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, Van phong 1a don vi dau mdi thuong
xuyén d6n ddc, kiém tra qua trinh thyc hién dé kip thoi giai quyét nhimg vudng
méc, phat sinh. Noi1 dung thuc hi¢n nhiém vu CCHC dugc co quan dua vao Tiéu
chi binh xét thi dua, khen thudng cudi nim dbi voi cac phong nghiép vu va Vian
phong.

- Vé thuee hién chi s6 PCI

Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach s6 41/KH-TTr ngay 28/7/2023 trién khai
thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao chi sb ning luc canh tranh cap tinh PCI
nim 2023 va nhimg nim tiép theo ctia Thanh tra tinh.

Hang nam1, cin ct vao huéng dan ctia Thanh tra Chinh phu, Thanh tra tinh 13
co quan chu tri c6 van ban hudng dan cac s¢, nganh, UBND céc huyén, thanh phé xay
dung ké hoach thanh tra ctia don vi minh trudc ngay 15/11. Giam ddc cac sé, nganh,
Chu tich UBND céc huyén, thi, thanh phé can ¢t huéng dan va tinh hinh thyc té coa
sO, nganh, dia phuong, chi dao co quan thanh tra cing cap xdy dung chuong trinh
cong tac thanh tra cia ndm, xem xét phé duyét ké hoach thanh tra theo quy dinh phap
luét, sau khi da thong nhat xtr Iy chong chéo voi Thanh tra tinh.

Trong qué trinh xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra cic so, nganh, huyén,
thi, thanh phd cht dong nam tinh hinh, phdi hop, thong nhat véi cac don vi nganh doc
cap trén, Kiém toan Nha nudc va giita cac don vi thanh tra trong tinh dé xtr Iy chong
chéo trong hoat dong thanh tra, kiém toan ngay tir khi xay dung du thao ké hoach.

Chuong trinh cong tac thanh tra sau khi duoc phé duyét da cong khai trén Cong
thong tin dién tir ctia cac sO, nganh, huyén, thanh phé va thong bao cong khai dén ddi
tuong thanh tra, cac don vi, to chirc ¢ lién quan theo quy dinh tai khoan 5, Diéu 36
Luat Thanh tra dé cac don vi tién theo ddi va thuc hién. Pong thoi cac co quan thanh,
kiém tra dd thong bao ddi véi cac don vi dugc thanh tra va cung cap duong day nong
dé cac don vi phan hoi khi ¢o su chong chéo vé thanh tra, kiém tra va Klem toan nha
nude. Thanh tra tinh c6 Thong bao so 202/TB-TTr ngay 27/5/2019 vé duong day
néng va hop thu dién tir dé tlep nhan, xir 1y thong tin, phan anh, khiéu nai, t6 cao vé
hanh vi nhiing nhidu gy phién ha dbi v6i nguoi dan va doanh nghiép. Thong qua sb
dién thoai duong day nong va viéc thong bao cong khai véi dbi tuong thanh tra,
Thanh tra tinh da kip thoi xir 1y mot s6 phan hoi tir doanh nghiép vé viéc tring lap
trong xay dung va thuc hién ké hoach thanh tra; dung, hoan tam hoan thanh tra do anh
hudng dich covid -19. Thanh tra tinh chua nhan dugc phan anh nao tr doanh nghi¢p
vé hanh vi sai pham, gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu ctia can bo cong chure, nhat
14 can bo 1am cong tac thanh, kiém tra.

Thuong xuyén tang cuong cong tac don ddc, theo ddi, cong khai, cap nhat viéc
thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra. Tiép tuc nang cao hi€u qua hoat dong cua céc
kénh phét hién thong tin, tiép nhan y kién phan hdi cta doanh nghiép, cac to chirc
kinh té vé phan anh, t6 cdo hanh vi nhiing nhiéu. Kiém tra, giam sat chit ché nham
kiém soat, ngin chin kip thoi biéu hién nhiing nhiéu, giy kho khan cho doanh nghiép.
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Thanh tra tinh cha tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu véi UBND tinh
t6 chirc thanh tra toan dién d6i véi cac doanh nghiép néu phat hién c6 dau hiéu sai
pham thudc linh vic quan 1y cta nhiéu nganh.

Thuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Tha tuéng Chinh pha
vé chan chinh cong tac thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghiép, UBND tinh d chi
dao Thanh tra tinh theo d&i, ra soat, xir Iy chong chéo trong hoat dong thanh tra,
kiém tra. Nam 2024, cac so, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh da dé xuat
viéc thanh, kiém tra dbi voi 2.354 luot don vi, doanh nghiép. Trong d6 c6 1.957
don vi, doanh nghi¢p khong trung lap va 397 luot don vi, doanh nghiép trung lip,
chdng chéo (tring ldp, chong chéo gita cac don vi thanh tra cua tinh la 372 luot
don vi, doanh nghiép; trimg ldp, chong chéo voi cac b, nganh trung wong la 25
lwot don vi, doanh nghié¢p). Sau ra soat cit giam theo chi dao, xur ly chdng chéo sb
don vi, doanh nghiép thuc té duoc thanh, kiém tra 1a 1.440 don vi.

3. Kiém tra CCHC

Theo Ké hoach s6 55/KH-TTr ngay 26/12/2023 vé cai cach hanh chinh cua
Thanh tra tinh nam 2024, thoi gian thyc hién kiém tra cai cach hanh chinh trong
quy III tai ph(‘)ng Nghiép vu I, II, III. Thanh tra tinh d& ban hanh Ké hoach s
29/KH-TTr ngay 09/7/2024 vé kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh cua Thanh
tra tinh ndm 2024; va Quyét dinh s6 91/QD-TTr ngay 16/9/2024 vé viéc Thanh 1ap
doan Kiém tra CCHC nim 2024, Ngay 23-25/9/2024 tién hanh kiém tra tryc tiép
tai 03 phong. Qua Kiém tra thay phong Nghiép vu I, II, III dé thyc hién t6t cong
tac cai cach hanh chinh, thyc hién tot quy ché ctia co quan, ap dung hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong coéng vu; ting
cudng cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; ap dung cai cach thi tuc hanh chinh
trong cong tac tiép cong dan, cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va
phong chéng tham nhiing, thuc hién nhiém vu thanh tra theo diing ké hoach va quy
dinh ctia phap luat. Mot s6 can bo cong chirc chua ding ky nhép lich cong tac cia
ca nhan, chua phan cong can bd theo doi, nhap lich cong tac cua phong thuong
xuyén day du. Mot sé van ban cac dong chi Trudng phd phong Nghiép vu chua
thuc hién nghiém tac viéc ky nhay van ban trude khi trinh lanh dao ky duyét. Sau
kiém tra, Poan di c¢6 vin ban giri phong Nghiép vu LILIII dd khic phuc nhimg
han ché sau kiém tra.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

Thanh tra tinh ban hanh K& hoach s6 09/KH-TTr ngay 02/02/2024 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2024. Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong quy | nam 2024 da duoc trién khai dén cac phong
Nghiép vu va Vin phong trong co quan, trong d6 tip trung tuyén truyén, chi truong,
chinh sach phép luat vé kiém soat TTHC, CCHC, cai cach TTHC, céac vin ban cia
Trung uong, cia Ban chi dao CCHC tinh, HDND va UBND tinh.

Noi dung tuyén truyén tap trung chil yéu vé viéc tiép tuc day manh CCHC,
trong tam 14 cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc b may va nang cao chat
lugng do1 ngii can bo cong chirc nguoi lao dong; cong khai, hudng dan cho cong dan,
t6 chirc, doanh nghiép vé cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai
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quyét ctia Thanh tra tinh. Cung cap thong tin cho cac co quan thong tin dai chiung vé
tinh hinh thuc hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, nhiing tac
dong tich cuc tir cai cach hanh chinh dén doi song x3 hoi. Long ghép tuyén truyén cai
cach hanh chinh v6i ndi dung tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing trong
thuc hién nhi¢m vu chinh tri cia co quan.

Thuong xuyén cap nhat va dang tai cac van ban phap luat c6 lién quan lén
Website ctia co quan nham gitip cho can bo, dang vién, cong chirc va ngudi lao dong
trong co quan cap nhat kién thirc phap luat, nang cao nhan thirc va y thire chép hanh;
tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac phd bién gido duc phap luat gop
phan xdy dung to chirc dang, co quan trong sach, vilng manh, dap Gng cac yéu cau,
nhi¢m vu trong tinh hinh mai.

Kip thoi cap nhat, phd bién noi _dung cac van ban quy pham phap luat thude
linh nhu: Luét T %‘?anh tra 2022, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut T cao, Luat
phong, chong tham nhiing. .. va cac nghi dinh thong tu huéng dan thyc hién luat. Cin
clr cac van ban luat, nghi dinh, thong tu Thanh tra tinh da tham muu ban hanh cac
van ban quy pham, cac van ban phuc vu hoat dong quan ly, diéu hanh linh thanh tra,
xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh, pht hop véi tinh hinh dia
phuong.

Tb chtrc quan triét, trién khai ké hoach CCHC cua tinh va cua co quan voi cac
hinh thirc nhu: niém yét cong khai bd TTHC tai Trung tim HCC tinh, trén Website
cua co quan, trong cac cudc hop giao ban hang thang, cac hoi nghi trién khai thuc
hién nhiém vu; hudng dan cach thic dé cong dan, t6 chic sir dung dich vu hanh
chinh céng, cac dich vu cong tryc tuyén ..

Qua hoat dong tuyén truyén da néng cao hiéu biét vé sy can thiét va tim quan
trong cua viéc CCHC trong co quan cho doi ngili can by, cong chirc trong co quan.

Ngay 29/3/2024 Thanh tra tinh phdi hop véi Vian phong Uy ban nhén dan
tinh moi cac dai biéu vé du Hoi nghi truc tuyén toan qudc tuyén truyén, phd bién
Luat Thanh tra nim 2022 va cac vin ban hudng dan thi hanh.

Thuc hién Ké hoach 40/KH-TTr ngay 16/10/2024 tap huan nghiép vu, nang
cao k¥ ning trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to
cdo nam 2024 tai 6 huyén, thi x4, thanh phd. Tir 46 nang cao k¥ ning giai quyét
cac thu tuc hanh chinh cta can bg, cong chuc trong qua trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

I1. Két qua thwe hién cong tic CCHC
1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp ludt

Tich cuc d6i méi va nang cao chat luong cong tic xay dung vin ban quy
pham phép luat. Hoan thi¢n hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vuc
quan 1y nha nude thudc thim quyén. Xay dung va té chic thuc hién van ban quy
pham phap luat. Nam 2024, Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ban hanh van
ban Quyét dinh s6 18/2024/QD-UBND ngay 02/5/2024 cta Uy ban nhan dan tinh
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vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhan xir ly don thu khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh cua tinh Ha Nam; Quyét dinh s0 48/2024/QB UBND ngay
16/9/2024 vé viéc quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chirc cia
Thanh tra tinh Ha Nam.

Bén canh do, Thanh tra tinh da tich cuc tham muu gép y vao du thao cac van
ban cua Trung wong, UBND tinh va cac don vi lién quan.

1.2. Két qua té chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp lugt.

Thanh tra tinh da ban hanh céc van ban chi dao nhu: Ké hoach sb 05/KH-TTr
ngay 18/01/2024 vé viéc theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2024.

Cong tac diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép luat: Thanh tra tinh da ban
hanh vin ban sd 509/TTr ngay 07/10/2024 vé viéc diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh
phap luat nim 2024 kém theo phiéu diéu tra, khao sat. i tuong khao sat 1a toan thé
cong chtc, ngtg@g lao dong thudc co quan; cong chuc Thanh tra cia cac huyén, thi xa,
thanh phd... Két qua co tong sé 112 phiéu khao sat giri vé co quan. Can ctr két qua
diéu tra, khao sat, theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, co quan da kién nghi, dé xuat
cac co quan nha nudc co tham quyén sura d6i, bd sung, ban hanh méi van ban quy
pham phap luat thude linh vye giai quyet t6 cao nham nang cao kién thirc, k¥ nang xir
Iy cac van dé lién quan dén giai quyét to cao.

Cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat dugc trién khai 16ng ghép trong
cac cudc thanh tra hanh chinh tai cac phong Nghiép vu cua co quan: Nam 2024, thuc
hién K& hoach s6 29/KH-TTr ngay 09/7/2024 vé kiém tra cong tac Cai cach hanh
chinh nam 2024, co quan da ban hanh 91/QD-TTr ngay 16/9/2024 vé viéc Thanh lap
doan kiém tra cai cach hanh chinh tai phong Nghiép vu I, II, I11. Cac phong Nghiép vu
co ban da thuc hién t6t viéc thi hanh phap luat nhét 13 cdc Van ban phap luat mai
duoc ban hanh nhu Luat Thanh tra nim 2022 va Nghi dinh s 43/2023/ND-CP ngay
30/6/2023 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phéap thi hanh Luat
Thanh tra. Ngay 29/3/2024 Thanh tra tinh phdi hop v61 Van phong Uy ban nhén
dan tinh moi cac dai biéu vé du Hoi nghi truc tuyén toan qudc tuyén truyén, phd
bién Luat Thanh tra ndm 2022 va cac van ban huéng dan thi hanh.

Qua cong tac thanh tra, kiém tra, co quan Thanh tra tinh d4 ban banh Két luan
thanh tra trong d6 c6 nhiing kién nghi Stra d6i, bo sung, hoan thién phép luat quy dinh
ché tai vé xir 1y cac hanh vi tham nhiing, thong nhét giita Bo Luat Hinh sy nam 2015
va Luat PCTN nam 2018; Ban hanh Thong tu huéng dan chi tiét thyc hién Nghi dinh
130/2020/ND-CP dé théng nhat t6 chuc thyc hién trong toan qudc, khic phuc tring
lap vé ddi tuong giita cac cp, cac nganh va nhiing bat cip phat sinh trong qua trinh
thyc hién xéc minh tai san thu nhép; Xay dung Co s¢ dit li¢u quoc gia vé kiém soat
TSTN trong pham vi ca nudc dé thuan tién cho viéc tong hop, quan 1y, ddi chiéu,
kiém tra x4c minh bién dong tai san, thu nhép cua ca nhén trong thoi gian dai. Chi dao
Thanh tra Chinh phii huéng dn chi tiét thyc hién Nghi dinh 130/2020/ND-CP.

1.3. Céng tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

Thanh tra tinh d2 xay dung K& hoach s6 04/KH-TTr ngay 18/01/2024 vé trién
khai thuc hién cong tac pho bién, gido duc phéap luat nam 2024, theo d6, hudng dan
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cac phong trién khai thyc hién trén tat ca cac linh vyc. Hinh thiic tuyén truyén, phd
bién van ban phap luat phong phu, da dang, pht hop véi tinh hinh thyc tién tai co
quan nhu: gui cac van ban Luat, Nghi dinh, Thong tu, cac van ban hudng dan trén
hé thong quan ly, dleu hanh van ban dén cac co quan, t6 chtrc, ca nhan cé lién
quan; 16ng ghép trién khai, phd bién, huéng dan trong cac chwong trinh Hoi nghi,
cudc hop cua co quan, don vi, cac ky sinh hoat chi bg, cac dot sinh hoat thuong
xuyén va chuyén dé cua cac to chirc doan thé; Thudng xuyén ding tai trén cong
thong tin dién tir cua co quan.

Thanh tra tinh d3 ban hanh ké hoach s6 40/KH-TTr ngay 16/10/2024 tap
huan nghiép vu, ning cao k¥ nang trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t() c40 nam 2024 tai 6 huyén, thi xa, thanh phé. Tir 46 nang
cao k¥ nang giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua can b, cong chuc trong qua
trinh thyc hién thu tyc hanh chinh tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu
nai, td céo. 7

Thong qua hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat da gop phan nang cao
nhan thtc va y thirc chdp hanh phap luat ciia can b, cong chire, ngudi lao dong va
cac dbi twong tham gia cac hoat dong thudc linh vic Nganh quan 1y.

1.4 Két qua kiém tra, ra sodt va hé théng héa vin bin quy pham phdp lugt

Cong tac tu kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban Quy pham phép luat dugc
thuc hién theo su chi dao cia UBND tinh, huéng dan cua S& Tu phap. Ngay tir dau
nam 2024, Thanh tra tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 10/KH-TTr ngay 02/02/2024
vé tu kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban ndm 2024. Thanh tra tinh d3 trién khai
thuc hién ra soat cac van ban thudc linh vuc t6 churc, thanh tra va giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing.

Tong s6 van ban duogc ra soat: 02 van ban. Trong d6 so6 van ban dé nghi bai bo: 2
van ban.

2. Cai cach TTHC, thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1 Céng tic kiém sodt thii tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
kiém soat TTHC; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phii sira doi, b sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh phii vé huéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC va cac van ban huéng dan cia UBND tinh Ha Nam;
Thanh tra tinh d3 ban hanh va trién khai thyc hién Ké hoach sé 02/KH-TTr ngay
05/01/2024 vé ra soat, danh gid TTHC nam 2024, trién khai thyc hién cic vin ban
chi dao cua Thanh tra Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, cdc nganh vé cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC va don gian héa TTHC trién khai t6i phong Nghiép
vu va Van phong.



Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c nhan, to chirc d6i voi TTHC
dugc co quan thyc hién nghiém tic theo quy dinh: cong khai dia chi, sé dién thoai
va hom thu tiép nhan phan anh, kién nghi ctia t chtc, ca nhan dbi véi thi tuc hanh
chinh, cac quy dinh hanh chinh. Trong nim 2024, do thyc hién tot viéc huéng dan
va giai quyét TTHC, khong giy phién ha, sach nhiéu va tao dugc su hai 1ong d6i
v6i cac to chic ca nhan, chinh vi vdy Thanh tra tinh khong tiép nhan phan anh,
kién nghi nao cia t6 chirc, c4 nhan ddi véi TTHC.

V& ra soat, cat giam, don gian hoda TTHC: Tir ngay 01/01/2024 dén nay, co
quan da tién hanh ra soat bo TTHC thudc thadm quyén giai quyét cia don vi dbi véi
09 TTHC, qua ra soat, Thanh tra tinh van gitr nguyén cac Thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyén va khong cit giam thoi gian thyc hién TTHC.

Ngay sau khi ca&c TTHC duogc cong bd, Lanh dao co quan dd chi dao bo
phan mdt cira,ghf)i hqp vO1 cac co quan kip thoi cap nhat, déng tai cac TTHC 1én Co
sO dir liéu quoc gia vé TTHC, trén Cong Dich cong va Hé thong thong tin mot cira
dién tir tinh, trén Cong thong tin dién tir cua tinh va trén Cong thong tin dién tir cua
cac co quan. Pong thoi, thuc hién niém yét cong khai cac TTHC thudce tham quyén
giai quyét tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B6 phan tiép nhan va tra
két qua cua co quan.

2.2. Vé thure hign co ché mét cira

Thanh tra tinh da trién khai va thuc hién t5t mo hinh mot ctra dién tir. B6 tri
01 cén bo tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan dén lién hé cong tac
tai don vi, bd tri 01 can bd dau mbi kiém soat TTHC cua co quan. Hién tai, co
quan ¢ 09 TTHC duoc thyc hién theo co ché mot cira (trong d6 c6 4 thi tuc thyc
hién mét phan; 5 thu tuc thuc hién toan trinh). Tir ngdy 01/01/2024 dén nay, co
quan khong tiép nhan thi tuc hanh chinh thudc tham quyén.

Vé co so vt chat, trang thiét bi phuc vu cong taic CCHC: Lanh dao co quan
ludn chi trong, quan tam trang bi day du cac trang thiét bi phuc vu cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh: 100% céng chirc dugc trang bi may tinh, moi phong duoc
trang bi toi thiu 01 may in; mang may tinh, duong truyén thong sudt dam bao giai
quyét online cac ho so hanh chinh....

3. Cong tac cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Viéc ra sodt chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu to chire, bién ché

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh so 48/2024/Qb-UBND ngay 16/9/2024 vé viée
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Thanh tra tinh Ha
Nam, theo do Thanh tra tinh c6 Van phong va 04 phong Nghiép vy, Lanh dao co quan
da chi dao sap xep can b cac phong co ban dam bao dung be an vi tri viéc lam. Cac
can bo, céng chic, nguoi lao dong trong co quan nghiém tac chap hanh, nhiém vu
duoc phan cong.

Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 378/QD-UBND
ngay 27/3/2024 vé vi¢c phé duyét Danh muc vi tri viéc lam, Ban mo6 ta cong viéc va
Khung nang luc timg vi tri vi¢c lam ctia Thanh tra tinh Ha Nam.
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Chi tiéu bién ché ciia Thanh tra tinh do UBND tinh giao theo ké hoach hang
nam. Can ¢ cac quy dinh hién hanh ciia Nha nudc phan cap vé quan 1y bién ché cong
chirc, hang ndm Thanh tra tinh x4y dung vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc
bao cao UBND tinh quyét dinh bién ché cong chirc dam bao du chi tiéu bién ché theo
vi tri viéc 1am dé hoan thanh tét nhiém vu chinh tri dugc giao. Nam 2024, Thanh tra
tinh dwoc giao 26 chi tiéu bién ché, 04 hop dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP

Can bg, cong chirc Thanh tra tinh thuc hiém nghiém tiuc quy ché lam viéc cta
co quan theo Quyét dinh sé 03/QD-TTr ngay 03/01/2024 vé ban hanh Quy ché 1am
viéc cua Thanh tra tinh va Quyét dinh s6 37/QD-TTr ngay 10/4/2023 ban hanh quy
ché 6 chire va hoat dong doan thanh tra ciia co quan Thanh tra tinh.

3.2. Vé tinh hinh thuwe hién bién ché cong chirc

Hién tai, Thanh tra tinh dugc giao 26 cdng chirc (thoi diém hién tai co quan
Thanh tra tinh ¢6 25 cong chiic) va 04 HDLD theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP. Viéc
str dung, sap x }%, bb tri va quan 1y cong chirc theo vi tri viéc lam cua co quan duoc
thuc hién dam bao theo vi tri viéc 1am va tiéu chuin ngach cong chuc phu hop voi
trinh do chuyén mon nghi€p vu cua tung cong chirc. Lanh dao co quan da chi dao,
thuc hién xay dung doi ngil can bd, cong chirc ciia Nganh bao dam tiéu chuan chung
vé cong tac can bd; Co quan c6 01 Chanh Thanh tra, 03 Phé Chanh Thanh tra, 03
Truong phong, 01 Chanh Van phong, 03 phé Truong phong, 01 phé Chanh Van
phong. Vige b6 tri can bo Truong, pho cac phong Nghi€p vu va Van phong dam bao
dung sb luong theo quy dinh, d4p tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Viéc kiém tra, d4nh gia tinh hinh t6 chirc hoat dong cta cac phong thudc co
quan dugc gan lién v6i ké hoach kiém tra CCHC nam 2024 cua don vi. Cudc kiém tra
gan lién voi kiém tra cong tic cai cach hanh chinh cta cac phong Nghiép vu I, I, 111
trong quy I1I ctia nam 2024. Viéc kiém tra, danh gi4 tinh hinh to chiic hoat dong ciia
cac phong thudc co quan duoc kiém tra gin lién v6i ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh trong ba ngay tir ngay 23 dén ngay 25 thang 9 nam 2024.

+ Téng s co mit tai thoi diém kiém tra 14 13 nguoi trong d6 4 Thanh tra vién
chinh va 8 Thanh tra vién, 01 chuyén vién dugc phan cong theo dting vi tri viéc lam.

+ T chirc bd may: Tai thoi diém kiém tra 03 phong nghiép vu I, 11, III ¢ 03
truong phong, 02 Pho truong phong. Phu hop voi quy dinh cip pho cia phép luat.

Céc phong nghi¢p vu thyc hi¢n theo dung chirc nang nhi¢m vu quy dinh tai quy
ché 1am viéc cua co quan:

Phong Nghiép vu 1: gitip Chanh Thanh tra tinh quan 1y nha nudc vé cong tac
thanh tra; ra soat xtr Iy chong chéo trong hoat dong thanh tra; xdy dung ké hoach
thanh tra cia Thanh tra tinh; thyc hién nhi€ém vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo dia ban dugc phan coéng phuy trach; tong hop, bao cao theo dinh ky, chuyén dé,
dot xuat vé linh vyc cong tac thanh tra; thyc hién cac nhiém vu khac khi duoc giao.

- Phong Nghlep vu 2: gitp Chanh Thanh tra tinh quan ly nha nudce vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo; thyc hién nhiém vu thanh tra, giai quyet khiéu nai, to cdo
theo dia ban dugc phan cong phu trach; phoi hop v6i Ban Tlep cong dan cua tinh
phuc vu lanh dao tinh tiép dan dinh ky, dot xuat khi c6 yéu cau; tong hop, bao cao
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theo dinh ky, chuyén dé, dot xuat vé linh vuc cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo;
thuc hién cac nhiém vu khac khi duoc giao.

- Phong nghiép vu 3: giap Chanh Thanh tra tinh quan Iy nha nuéc vé cong tac
phong, chong tham nhiing; thyc hién nhiém vy thanh tra vé cong tac phong, chéng
tham nhiing; giai quyét td cao lién quan dén tham nhiing theo quy dinh cta phap luat;
tong hop, bdo cdo dinh ky, chuyén dé, dot xuat vé linh vuc cong tac phong, chong
tham nhiing; thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc giao.

Hang niam, can bd cong chirc duoc nghi phép nim, nghi dm...theo dang quy
dinh cua Luat can bo cong chic, Luat Lao dong va Bao hiém x3 hoi. Thuc hién dé
nghi dé bat bo nhiém; dé nghi nang bac luong; nhan xét, danh gia phan loai; dao tao,
boi dudng, khen thuong, ky luat,... thuc hién ndi quy, quy ché co quan déu thuc hién
dung quy dinh. .. .trién khai thyc hién t6t Quy ché dan chu co so trong hoat /dong cua
co quan, ciia phong vé nhiing viéc can bd, cong chiic dugc tham gia ¥y kién; nhiing
viéc lanh dao pgzpng phai thong bao cong khai cho can bg, cong chire biét; nhiing viéc
can b, cong chirc giam sat, kiém tra va kip thoi pho bién, quan triét cac vin ban lién
quan dén chu truong, dudng 16i chinh sach, phap luat cia Pang, Nha nudc; nhitng van
dé lién quan dén nhiém vu chinh tri cta co quan, vin ban huéng dan, chi dao cua
Thanh tra Chinh phu.

- Trién khai Nghi quyét sé6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh pha vé phan
cap quan 1y nha nuéc gitra Chinh phu va UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong; Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ctia Chinh phu vé day manh phan cap
quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc. Thanh tra tinh dd quan triét dén can bo, cong
chirc va tham muu cho Tinh ty, UBND tinh c6 ké hoach chi dao, diéu hanh, trién khai
thuc hién dbi voi Nganh trén cac linh vuc cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing thudc pham vi quan 1y nha nudc cua
Thanh tra tinh.

Trong nhimg nim qua, Thanh tra tinh d& 1am t&t chirc ning nay, di tham muu
UBND tinh ban hanh nhiéu cc vin ban dé quy dinh va chi dao, diéu hanh theo cac
linh vyc thude chirc nang quan ly nha nude. Thyc hién cac nhiém vu, quyén han theo
quy dinh cta phap luat da t6 chirc tién hanh cac cudc thanh tra theo tham quyén, kip
thoi kién nghi, chan chinh nhiing sai pham, phuc vu t6t cho cong tac quan ly, diéu
hanh cua UBND tinh. Tham muu UBND tinh t6 chirc cong tac tlep cong dan, gidi
quyét don thu khiéu nai, to cdo thudc tham quyen kiém tra, huong dan cac don vi co
sO trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t cdo, gop phan 6n dinh tinh
hinh trén dia ban tinh.

Cong tac kiém tra, danh gia dbi v6i cac nhiém vu dugc phéan cap rd rang theo
chirc nidng nhiém vu cia cép, nganh theo quy dinh ctia UBND tinh va dua trén
chuwong trinh cong tac thanh tra hang ndm duoc phé duyét, tir d6 co ké hoach dénh
gia, kiém tra va d6n ddc tién do thuc hién. Thanh tra tinh d ban hanh Thong bao sO
134/TB-Ttr ngay 15/3/2022 vé viéc phan cong nhiém vu cac dong chi Lanh dao
Thanh tra tinh va Thong bao s6 121/TB-TTr ngay 17/4/2018 vé viéc phan cong phong
Nghiép vu phu trach theo ddi, nam tinh hinh dia ban, linh vuc. Thanh tra tinh da xay
dung Ké hoach cong tac thanh tra, kiém tra nim 2024 va di duoc UBND tinh phé
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duyét tai Quyét dinh s6 145/QD-UBND ngay 29/12/2023. Thanh tra tinh d4 xay dung
K¢é hoach s6 18/KH-TTr ngay 08/03/2024 dé trién khai thyc hién.

Trong nim 2024, toan nganh Thanh tra cta tinh d3 trién khai 171 cudc thanh
tra, kiém tra trong linh vuc hanh chinh va chuyén nganh ddi véi 925 t6 chuc, ca
nhan. Qua thanh tra, kiém tra da phat hién 252 t6 chirc, c4 nhan c6 sai pham; tong
sai pham vé kinh té 68.191,1 triéu dﬁ)ng, cac sai pham chu yéu 1a trong linh vuc
xay dung co ban, kinh doanh xang dau, khai thac khoang san, thuong mai, cic mit
hang thyc pham, an toan thyc pham, chin nudi thay,... Chuyén co quan diéu tra 04
vu, 04 ddi tuong. P kién nghi xur Iy: Thu hdi vé tai khoan tam gitt ctia Thanh tra
tinh 64.767,7 triéu dong; Giam trir quyét toan 60 triéu dong; Kién nghi khac 46,7
triéu dong; Nop ngan sach nha nudc 3.316,7 triéu dong (trong do, xir phat vi pham
hanh chinh trén cdc linh viee 157 trueong hop véi sé tién xit phat vi pham la 1.981,9
triéu dong, sé tién da thu ndp ngdn sach nha nede la 1.981,9 triéu dong).

Trong quéﬁtrinl} tién hanh thanh tra, Thanh tra tinh d& tham muu UBND tinh
ban hanh Vin ban so s6 1111/UBND-TCDNC ngay 13/6/2024 vé thanh tra trach
nhiém thuc hién cong vy ctia cén by, cong chirc trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh.

Qua cong tac thanh tra,’kiém tra, co quan Thanh tra tinh da ban banh Két luan
thanh tra trong do co nhting kién nghi Stra d0i, b6 sung, hoan thién phap luét quy dinh
ché tai vé xur Iy cac hanh vi tham nhiing, thong nhat gitta B Luét Hinh sy nam 2015
va Luat PCTN nam 72018; Ban hélr}h Thong tu hudng dan chi tiét thuc hién Nghi dinh
130/2020/ND-CP d¢ thong nhat t6 chirc thuc hién trong toan quoc, khac phuc trung
lap veé doi tuong gilia cac cap, cac nganh va nhimg bat cap phat sinh trong qua trinh
thyc hién xac minh tai san thu nhap; xay dyng Co so dir liéu quoc gia veé kiém soat
TSTN trong pham V’i ca nudc dé thuan tién cho viéc tong hop, quan ly, doi chicu,
kiém tra xac minh bién dong tai san, thu nhap cua ca nhan trong thoi gian dai. Chi dao
Thanh tra Chinh phu hudng dan chi tiét thuc hién Nghi dinh 130/2020/ND-CP.

4. Cai cach ché d cong vu, cong chire

- Cong tac tuyén dung: T ddu nim 2024 dén nay, co quan Thanh tra tinh tiép
nhan 02 cong churc;

- Két qua thuc hiép b6 nhiém cong chirc 1anh dao quér‘l \@ Thanh tra tinh da thuc
hién dung quy trinh b6 nhi€ém 01 Pho Truéng phong; diéu dong bd nhiém 02 pho
phong.

- Két qua thi nang ngach cong chiic va thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac
chure danh lanh dao tai cac co quan don vi: khong.

- Thanh tra tinh ban hanh K& hoach sé 15/KH-TTr ngay 23/02/2024 ké hoach
dinh ky chuyén déi vi tri cong tdc nam 2024. Nam 2024, Thanh tra tinh da tién hanh
di€éu dong chuyén doi vi tri cong tac 01 nguoi.

th1}:¢ hién bd nhiém ngach cong ,Chl’ICZ Tétv ca can bd cong chirc co quan du diéu
kién bd nhiém vao thanh tra vién da tién hanh b6 nhi€ém xong.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can bd cong chiic:
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Thanh tra tinh d4 trién khai, thyc hién nghiém tic dén toan thé can bo, cong chirc
ngudi lao dong co quan Thong tu 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 quy dinh vé quy
tac tng x{r ctia can b cong chirc, vién chic trong nganh thanh tra va can bo, cong
chirc 1am cong tac tiép cong dan. Viée chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh trong
cac co quan di c6 su chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh dong cta ngudi
dimg dau va can bo, cong chire. Timg budc xdy dung phong cach tmg xir, 1& 16i 1am
viéc, dao duc, trach nhi¢m trong thyc hién nhi€m vy, cong vu cta can b, cong chuc
dap (mg yéu cau xdy dyng nén hanh chinh phuc vu. Trong nim 2024, khéng c6 can
bd, cong chirc vi pham.

- Cong tac dao tao, bdi dudng: Thanh tra tinh ban hanh Bao cdo s 217/BC-
TTr ngay 03/11/2023 két qua dao tao, bdi dudng nim 2023, ké hoach dao tao, boi
dudng nam 2024 Thuc hién tét cac ché do chinh sach hién hanh ctia Nha nuée ddi
Vo1 can bo, coﬁg chtrc va lao dong trong co quan. Két qua dao tao, boi du:0’ng can
bo, cong chuc: 01 ddng chi tham du 16p Cao cip 1y luan chinh tri; 03 dong chi
tham du 16p Trung cap 1y luan chinh tri; 02 cén bo tham du 16p bdi dudng nghiép
vu Thanh tra vién.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND‘-CP ngay 17/ 10/2905 cua Chinh phu quy dinh ché d}f) tu chu,
tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d61 v céac
co quan nha nudc.

Thanh tra tinh ban hanh Thanh tra tinh ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-TTr
ngay 03/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd nim 2024; Quyét dinh
) 02/Qb-TTr ngay 03/01/2024 ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong;
Quyet dinh s6 19/QD-TTr ngay 23/02/2024 ban hanh Chuong trinh vé thuc hanh
tiét kiém, chong lanh phi nam 2024; Bao cao két qua thyc hién co ché tu chu theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu.

6. X4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Thanh tra tinh ban hanh K& hoach s6 54/KH-TTr ngay 14/12/2023 vé
chuyén d6i s6 nam 2024. V& co ban viéc trién khai, thyc hién img dung Cong nghé
thdng tin trong ndi bo co quan da dap tmg dugc yeu cau ké hoach dé ra, co quan
thudng xuyén thuc hién tt cac img dung trong thuc hién nhiém vu chuyén mén, dap
g viéc thuc hién nhiém vu cta nganh va yéu cau hién dai hda nén hanh chinh. Di
v6i viée trién khai dé an 06, co quan da tich cuc phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén thong, cir cong chitc tham gia cac khoa dao tao dé an 06, dam bao chét
luong va s luong dé ra.

Co quan di thuc hién tét viéc xir Iy van ban trén hé thong quan 1y van ban.
Hi¢n tai Co quan c6 24 may tinh hoat dong, trong d6 c6 05 may tinh dung lam van
ban mat, ha tang thong tin dam bao yéu cau phuc vu cong tic chuyén moén nghiép
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vu dong thoi co quan da bd tri 01 quan tri mang thuc hién nhiém vu duy tri, quan
1y hé thong cong ngh¢ thong tin ddm bdo thong sudt va an toan.

Ty 18 trao ddi vin ban, giita cic co quan hanh chinh nha nude dudi dang dién
tir dugc thuc hién 100% (trir cdc van ban mat);

Ty 1é xir Iy van ban, hd so cong viéc trén moi truong mang: 100% vin ban
dén duoc 1anh dao xét duyét chi dao trén hé théng quan ly van ban va dléu hanh;
100% cac van ban di cua co quan dugc ky so (chir ky so lanh dao, ky s6 cua co
quan, chir ky sd trudng, pho phong) gui nhan qua phan mém Quén 1y vin ban va
diéu hanh VNPT IOffice (trtr cac vin ban mat);

Cong théng tin cua co quan di cung cap, cip nhat diy du thong tin theo quy
dinh.

Co quan di x4y dung, nang cip co sé ha tang ky thuat, tao nén tang phat trién
dién tor huong gign Chinh phu dién tir, chinh quyén so.

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén: 9/9 TTHC (dat 100%) duoc thuc
hién truc tuyén toan trinh 05 TTHC, 04 TTHC thuc hién mot phén. Tiép tuc trién
khai thuc hién Quyét dinh sd 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thu tudng
Chinh phi1 vé viéc guri, nhan vin ban dién tir gitta cdc co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc va hé théng thu dién tir cong vu.

- Tiép tuc viéc duy tri, ap dung va cai tién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan, don vi.

Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan, don vi theo
ndi dung ké hoach sé 513/KH-UBND, ngay 17/3/2023 caa UBND tinh vé trién
khai duy tri, ap dung, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé théng
hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh Ha Nam ndm 2023. Thanh tra tinh tiép tuc
trién khai thuc hién viéc ban hanh ap dung tai liéu Hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; Ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-TTr ngay
01/02/2023 thanh lap Ban chi dao ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly HCNN, Quyét dinh sb 80/QDb-TTr ngay
25/08/2022 vé viéc cong bod hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quoc gia
ISO 9001:2015; Thanh tra tinh ban hanh Muc tiéu chat luong nam 2023 va ké hoach
thuc hién myc tiéu chat luong nim 2023 ngay 31/12/2022 cuia co quan Thanh tra tinh.

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan Thanh tra tinh dugc thuc
hién theo dung tiéu chuan ISO 9001: 2015. Cong bb danh muc tai liéu Hé théng quan
Iy chat lwong ISO 9001:2015 cua co quan dén cac phong ban chuyén mén. Niém yét
cong khai chinh sach chat luong tai sanh co quan, muc tiéu chit luong tai cac phong
Nghiép vu va Van phong.

I11. Panh gia chung

Thanh tra tinh x4c dinh cong tac cai cach hanh chinh 1 hét sitc quan trong va
thuong xuyén ma trong tdm la cai cich thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong
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CBCC, trach nhiém ngudi dimg dau co quan. Vi vy, dd quan tim quéan triét, trién
khai va chi dao CBCC cép nhat, nghién ciru, ra soat cac van ban quy pham phap luat
co quy dinh thu tyc hanh chinh dé kiém soat cac TTHC da duogc cong bd, tao dleu
kién thuén loi cho ¢4 nhan, t6 chirc khi thuc hién cac TTHC. Xay dung ké hoach va to
chtrc thyc hién tot ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh nim 2024, mdt sd nhiém vu
cu thé vé cai cach hanh chinh cua co quan da duogc thuc hién dam bao chét lugng va
dung thoi gian quy dinh, gbp phan thyc hién tot chuong trinh cdng tac thanh tra nim
2024.

Thuyc hién tét viéc cong khai cac Tha tuc hanh chinh cta Thanh tra tinh tai bo
phén mot cura va thuc hién hiéu qua, minh bach; co ché giam sat giai quyét dugc tang
cuong, qua do, nang cao trach nhiém giai quyét cong viée cho cac phong, bo phan va
cong chuc thuc hién nhiém vu. Viéc kiém tra, ra soét, stra d6i, bd sung, bai bo va don
gian hoa cac thu tyc hanh chinh pht hop v6i tinh hinh thuce tién, cong khai quy trinh
thuc hién, thoi égkan giai quyét, hd so cong viée cla timg tha tuc hanh chinh duoc trién
khai thyc hién gitp giam bét thoi gian, chi phi cho ¢ nhan, t6 chiic dén giao dich.

9 thang dau nam 2024, Thanh tra tinh d3 ting cuong cong tac quan ly, dao tao,
boi dudng; nang cao trach nhiém, dao duc cong vu, ky luat, ky cuong, nhat 1a viéc
giai quyét cac y kién ctia nhan dén, to chirc, doanh nghiép; doi méi va nang cao chat
luong danh gia, phan loai can bo cong chic; chi trong cong tac kiém tra, giam sat
nham chéan chinh kip thoi biéu hién thiéu trach nhiém cia CBCC trong co quan; ning
cao trach nhiém ctua ngudi ding dau trong thuc hién CCHC. Pay la mdt nhiém vu
thudng xuyén, co ¥ nghia quan trong gop phan tich cuc trong viée nang cao trinh do
chuyén moén, nang lyc cong tac, chét luong va hiéu qua lam viéc ctua can by, cong
churc hudng td1 muc tiéu tao dugc sy thay ddi vé chét trong thyc thi nhiém vu chuyén
mon.

V. Phuwong hwong trong thoi gian toi

Tiép tuc trién khai thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2024 cta Thanh tra tinh, dé thuc hién c6 hiéu qua trong thoi gian
t&i can trién khai thuc hién tot mot s6 nhiém vu sau:

Thudng xuyén, ra soat tham muu cho HDND, UBND tinh stra d6i, b6 sung va
ban hanh vin ban quy pham phap luat cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to
c4o0 va phong chéng tham nhiing. Thyc hién dam bao dung quy trinh xay dung va
ban hanh vin ban quy pham phap luat cia HDND va UBND, nham nang cao chat
luong cua van ban dugc ban hanh; thuc hién nghi€ém tiuc cong tac ra soat, stra doi,
b6 sung ho so thi tyc hanh chinh trong nam 2024,

Tham muu cho UBND tinh tiép tuc nghién ctru cai tién viéc thuc hién ché do
tu chi, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quéan 1y hanh chinh d6i
v6i cac co quan nha nude. Khai thac, sit dung c6 hiéu qua co s vat chat hién co
ctia nganh dam bao thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh trén 6 ndi dung la: Cai cach thé ché;
cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach bd may hanh chinh; xay dung va nang cao
chat lugng d6i ngii can bo, cong chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa nén
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hanh chinh. V& thuc hién co ché mot cira, Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién cac
quyét dinh quy dinh v& trinh ty, thil tuc hanh chinh thuc hién co ché mot ctra tai Bo
phan Tiép nhéan va tra két qua, thudng xuyén xem xét cac TTHC dé dua ra trién
khai thuc hién.

Tiép tuc cai cach bd may hanh chinh, ddm bdo tinh gon va hiéu qua.

Xay dung va nang cao chit lugng ddi ngii can bd, cong chirc. Pdy manh cong
tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d6 cho can bo, cong chirc, nang cao trach
nhiém, y thirc ky luat trong viéc thyc thi cong vy. Dua hé thong thong tin quan 1y hd
so khiéu nai, t6 cao vao hoat dong c6 hiéu qua trén pham vi toan tinh.

Dua tmg dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015
vao trong thuc tien hoat dong cua co quan dat hiéu qua.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh cta co quan
Thanh tra tinh./, /¢

No:i n{t_én: KT. CHANH THANH TRA
- S& N§i vy PHO CHANH THANH TRA

- Lanh dao co quan;
- Luu: VT, VP (7).

Nguyén Huy Pong
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