UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:40 /KH-TTr Ha Nam, ngay /6thang 70nam 2024
KE HOACH

Tap huén nghi€p vu nang cao ky nang trong Cong tac tlep cong dan,
xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024

Thyc hién chuong trinh cong tac thanh tra nam 2024 da duoc UBND tinh
phé duyét, dé 1am tdt cong téc tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o phuc vu Dai hoi bang bo cac cap trén dia ban tinh hudng t6i Pai hoi Dai
biéu toan qudc lan thir X1V cia Pang; Thanh tra tinh to chic Tap huan nghiép
vu nang cao ky nang trong cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban céc huyén, thi x4, thanh phd, cu thé:

I. MUC PICH, YEU CAU

Nang cao nhan thirc cho lanh dao, nang lyc cho can bg, cong chuc trong
cong tac tiép nhan, xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua céng dan vé Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va céc
Nghi dinh, Théng tu huéng dan thi hanh.

Cép nht, théng nhat vé quy dinh phap luét, quy trinh, k¥ néng trong cong
tac tiép cong dan, xu Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té céo.

Nang cao y thuc trach nhiém, dao duc céng vu, gop phan bao vé quyén, loi
ich hop phéap caa cong dan.

Han ché don thu khiéu nai, t6 cao vuot cap, kéo dai.

II. THANH PHAN

1. Thanh phan

Thanh phan tham dy Hoi nghi do UBND huyén, thi x4, thanh pho moi va
triéu tap gom:

1.1. Pai biéu khdch moi

- Lanh dao Uy ban Kiém tra Tinh uy; Lanh dao Ban Noi chinh Tinh uy;
Lanh dao Ban Dan van Tinh uy; Lanh dao Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Lanh dao Vian phong UBND tinh; Lanh dao Ban Tiép cong dan tinh;

- Lanh dao céac sé, nganh: Noi vy; Thong tin va Truyén thong; Thanh tra tinh;
- Bao Ha Nam, Dai Phat thanh truyén hinh tinh (dy dua tin).

- Lanh dao Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;

1.2. Pai biéu trigu tip

- Lanh dao UBND huyén, thi x4, thanh pho;

- Lanh dao, can b9, cong chuc cap huyen cap X3 truc tiép lam cong tac tiép
cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Bao cao vién



- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Lanh dao cac phong Nghié€p vu thudc Thanh tra tinh.

III. THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Thai gian: Cac don vi chu dong dang ky lich tap huan gui vé Thanh tra
tinh (qua Van phong Thanh tra tinh), moi don vi 01 ngay.

2. Pia diém: Hoi truong UBND céc huyén, thi x&, thanh phé.

IV. NOI DUNG
TT| THOIGIAN NOI DUNG THUC HIEN
Budi sang
A 1K s e n . 1s R Lanh dao UBND
T bo Iy d thiéu dai b i
1 | Tr08h00-08h10 | 2o PO Y €0, BIOTHIC Gal bict huyen, thi x4,
Thong qua Chuong trinh Hoi nghi thanh phé
5 | Tir 03110 - 09M00 P£1at biéu khai mac HO1 nghi; B4do cdo d€ | Lanh da? Thanh
dan tra tinh
Chuyén dé 1: Quy trinh tiép cong dan, xir
ly don thu khi€u nai, to6 cao, don kién
nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu
so 04/2021/TT TTCP ngay 01/10/2021
3 | Tir 09h00 - 10h15 fﬁﬁhThﬁZQ trf‘“;hmgaﬁhuﬁoyng m?‘Isz’/ hlgﬁo C|\|éwh\i/<i,énv
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua | Prond Mghicp vu
Il Thanh tra tinh

Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh
xt Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién
ngh1 phan anh. Phan tich, giai quyét mot
s6 tinh hudng thuc té trong cong tac tiép
cong dan, xt Iy don thu.

Céc dai biéu du

4 | Tir 10h15 - 10h30 | Thyc hién bai kiém tra danh gia Chuyén dé 1 N
Hoi nghi
Buéi chiéu
Chuyén dé 2: Quy trinh giai quyét khiéu
nai theo quy dir]h cua Luat Khiéu nai 2011;
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay BA40 G40 Vien
5 | Tir 13h30 - 14h30 | £2/10/2020 cuia Chinh phu Quy dinh chi | oy o0 yiohian vy |
tict mot so dicu va bién phap ghl hanh’Luat Thanh tra tinh
Khi€u nai. Phan tich, gidi quyet mét so tinh
huong thyc t€ trong cong tac giai quyet
khiéu nai
6 | Tir 14h30 - 14h45 | Thyc hicn bai kiém tra danh gi4 Chuyén dé2 | C4¢ dal bieu du

Hoi nghi
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Chuyén dé 3: Quy trinh giai quyet to cao
theo quy dinh cua Lut To cao 2018; Nghi
dinh s6 31/2019/Nb-CP ngay 10/4/2019 | Béo cdo vién Van

7 | Tir14h45 - 15h45 | cia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s6| phong Thanh tra
dieu va bién phap thi hanh Luat To6 cao. tinh
Phan tich, giai quyét mot sb tinh hUOng
thue té trong cong tac giai quyét t cao
8 | Tir15h45 - 16h00 | Thyc hién bai kiém tra d4nh gia Chuyén dé 3 CaCHdé' :é‘;‘f du
o Lanh dao Thanh
9 | Tur16h00 - 16h45 | Thao luan, giai dap cac thac mac tra tinh, cac Bao
cao Vién
10 | Tir 16h45 - 17h00 | Phét biéu bé mac Hoi nghi Lanhtg‘?‘gnzha”h

V. PHUONG PHAP TAP HUAN

- Thuyét trinh, trao doi, thao luan, phan tich tinh huong.

- Str dung cac phuong tién hd tro: may chiéu, may tinh, tai liéu.

- Két thic mdi chuyén dé cac dai biéu s& thuc hién bai kiém tra danh gia bang
cach quyét md QR-Code dé tra loi c&c cau hoi trac nghiém.

VI. TAI LIEU TAP HUAN

- Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T6 céo
nam 2018 va cac vian ban hudng dan thi hanh.

- Tai liéu huéng dan nghiép vu do Ban t6 chirc bién soan.

- Tai liéu céc cau hoi tinh hudng.

VIII. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra tinh

- Xay dung Ké hoach tap huan guri cac don vi.

- Thanh 1ap T6 xir 1y don thu cia Thanh tra tinh;

- Giao To xit 1y don thw va cac phong Nghiép vu chuan bi ni dung truyen
dat theo chuyén de, chuan bi tai liéu cho cac dai biéu tham du Hoi nghi tap huan.

- Giao Vin phong phoi hgp véi Thanh tra, Van phong HDND&UBND céc
huyén, thi x&, thanh phé chuan bi cac diéu kién can thiét va thong nhat ]ich to
chuac ,Héi nghi tap huan; tuyén truyén cac hoat dong cua Hoi nghi tap huan trén
hé thong website, facebook.

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé

- Giao Vin phong HDND&UBND, Thanh tra huyén, thi xa, thanh ph6 cha
tri, phoi hgp véi Van phong Thgnh tra tinh chuan bi cac diéu ki,én to chic Hoi
nghi tap huan nhu: Co sé vat chat, kinh phi, hoi truong, may chiéu va man hinh,
may tinh, am thanh, anh sang...
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- M&i cac dai biéu va triéu tap cac thanh phan tham du Hoi nghi tap huén
dam bao dung thoi gian quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Tap huén nghiép vu nang cao ky nang trong cong tac
tiép cong dén, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024, Thanh tra
tinh dé nghi UBND céc huyén, thi x4, thanh phd phdi hop, trién khai, thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA

- UBND tinh; < A

- Lanh dao Thanbh tra tinh; ) PHO CHANH THANH TRA
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho;
- Luu: VT, VP, cac phong Nghiép vu.

Lé Minh Dirc
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