UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:40 /KH-TTr Ha Nam, ngay /6 thang 9 ndm 2022
KE HOACH

Trién khai thwe hi€n cac nhiém vu, giai phap nang cao
chi s6 nang lwc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2022
va nhitng nam tiép theo cua Thanh tra tinh

Thuc hién Vin ban sé 2369/UBND-TH ngay 05/9/2022 cia UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao chi ) nang luc
canh tranh cép tinh (PCI) tinh Ha Nam nim 2022 va cac nam tiép theo, Thanh
tra tinh xay dung K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo chi dao
ctia UBND tinh tai Vin ban s6 2369/UBND-TH ngay 05/9/2022, tao su chuyén
bién manh mé ddi voi can b0, cong chuc trong thuc thi nhiém vy, cong vu trén
cac linh vuc cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing.

- Nang cao vai tro, trach nhi€ém cta can by, cong chirc co quan trong viéc
cai thién két qua va thi bac xép hang céc chi s6 nang luc canh tranh cap tinh doi
v0i cac linh vyuc thugc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh tra tinh, gop phan
nang cao Chi s6 PCI toan tinh trong nam 2022 va nhing nam tiép theo.

- Gop phan nang cao Chi sé PCI cua tinh mdt cach bén viing, cai thién moi
truong kinh doanh thyc su thong thoang, minh bach, niang dong va thuan loi nham
thu hit dau tu, phat trién doanh nghiép, dam bao su phat trién kinh té - xa hoi cia
tinh.

2. Yéu ciu

- Cac nhiém vu, giai phap nang cao chi s6 ning luc canh tranh phai dugc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc, nghiém tiuc, ddm bao ding quy dinh.

- Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém cta cac phong chuyén mén, nghiép vu
va can bo, cong chirc khi giai quyet cong vigc; dong thoi tiép nhén, xir ly phan
anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic ddi voi cac linh vuc thuoc pham vi, chirc
nang quan 1y.

- Viéc thuc hién nhiém vu thanh tra, t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va phong, chéng tham nhiing phai gin voi yéu cau cua cong tac cai cach
hanh chinh; xt 1y kip thoi nhitng ¢4 nhan, tap thé ¢ hanh vi tiéu cuc trong qué
trinh thuc hién nhiém vy, cong vu.

I1- NOI DUNG KE HOACH
1. Chi s6 Chi phi gia nhap thi truong



2

- Thyc hién niém yet cong khai céac thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét va cac co ché chinh sach co lién quan 1én cong thong tin dién tr co
quan, trung tam hanh chinh cong tinh va tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua
co quan dé cac td chirc, ca nhan biét khi c¢6 yéu cau duoc giai quyét.

- Cu can bo c6 nang lyc va trach nhiém thu:(mg xuyen thuong truc tai bo
phan mot clra cua co quan dé tiép nhan va tra két qua khi cong dan, t6 chirc co
yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cr can bg c6 nang lyc ra lam viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong cua tinh dé thuc hién nhiém vu giam sat theo chuong trinh, ké hoach va
nhiém vu dugc phan cong tai Trung tam.

- Hﬁng nam, c¢6 ké hoach cr can bo 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cua tinh va can b phuy trach B phﬁn mot ctra clia co quan tham gia
cac 16p tap huan, nang cao trinh d§ chuyén mon, nghlep vu cai thién thai d9, tac
phong phuc vu ngu:cn dan va doanh nghiép theo cac chuong trinh, ké hoach cua
Trung tam va cda co quan.

2. Chi s6 Tinh minh bach

- Hr?lng nam xay dyng chuong trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra trach
nhiém cua cac co quan, don vi trong thuc hlen chtrc nang, nhlem vy, trong hoat
dong cong vu cua can bg, cong chuc, viéc chap hanh va thuc hién giai quyét cac
thd tuc hanh chinh, tap trung vao cac S, nganh, huyén, thi xa, thanh pho thu’ong
xuyén cO hoat dong hanh chinh do1 vO1 doanh nghi€p nham phat hién, xu ly
nhimg thu tuc hanh chinh khong can thlet hodc phat hién va kién ngh1 xu ly
nhiig dau hiéu vi pham trong giai quyét thu tyc hanh chinh 1am phién nhiéu
doanh nghlep, thanh tra cac chuong trinh, du 4n hd tro doanh nghiép...., dam
bao sy cong bang gitta cac doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh.

- Chu dong ndm bat tinh hinh du luan, don thu phan anh, khiéu nai, t6 céo
dé kip thoi to chirc cong tac thanh tra, kiém tra theo quy dinh ctia phap luat

- Cong khai s0 dién thoai duong day nong cua co quan, cac phong chuyén
mon, nghlep vu ¢ lién quan dé tiép nhan cac kién nghi, phan 4nh ciia doanh
nghlep, cong dan, kip thoi xur 1y theo quy dinh.

3. Chi s6 Chi phi thoi gian

- Chu tri tham muu UBND tinh phé duyét ké hoach diéu phdi trong hoat
dong thanh tra, kiém tra trén dia ban tinh; thuc hién ra soat, xu ly chéng chéo
trong cong tac xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim cta cac don vi,
ddng thoi thudng xuyén theo ddi, nim bat tinh hinh thuc hién ké hoach thanh
tra, kiém tra ctia cac don vi; kip thoi xtr Iy cac thong tin, phan anh cua doanh
nghiép vé su chong chéo trong ké hoach thanh tra, kiém tra; dam bao khong
thanh tra, kiém tra qua 01 lan/nam d6i voi doanh nghiép, co s san xuét kinh
doanh theo dung Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cua Thua tuéng Chinh
phu vé chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghi¢p. Pam bao
khong thanh tra, kiém tra doanh nghiép khi khong c6 can ctr phap ly theo quy
dinh cua phap luat; kién quyet tham muu xir 1y dbi véi nhimg truong hop thanh
tra, kiém tra khong c6 trong ké hoach, trir truong hop dot xuat theo quy dinh cta
phap luat.
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- Van hanh c6 hi¢u qua phén mém hd trg xay dung, 1ap ké hoach thanh
tra, kiém tra doanh nghi¢p trén dia ban tinh, phuc vu cho cong tac ra soat, xu ly
chdng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi doanh nghiép.

- Cong khai trén phuong tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tu
cua co quan cac quy dinh cta phap luat vé thanh tra, giai quyét khiéu nai t6 co,
phong, chong tham nhiing, chuong trinh, ké hoach thanh tra hang nam di duoc
cap c6 thAm quyén phe duyét.

- Thong bao bang van ban dén déi tuong thanh tra, co quan, t6 chirc lién
quan hodc cong khai trén phuong tién thong tin dai ching viéc phan cong thuc
hién nhiém vu thanh tra, quyét dinh phan céng thanh tra vién chuyén nganh hoat
dong doc lap, quyét dinh phan cong ngudi giam sat doan thanh tra, quyét dinh
thanh tra, két luan thanh tra, quyét dinh xr Iy sau thanh tra, bao cao giam sat doan
thanh tra ngay sau khi nguoi c6 thAim quyén ky, duyét; trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khéc.

- K& hoach tién hanh thanh tra, phan cong nhiém vy thanh vién Poan
thanh tra, bao cdo tién dd, bao cdo két qua thanh tra va cac van ban chi dao, bo
sung, thay thé khac phai cong khai trong Poan thanh tra va nguoi dugc giao
nhiém vu gidm sat Poan thanh tra.

4. Chi s0 Chi phi khong chinh thirc

- Tang cuong cong tdc quan ly nha nudce trén céac linh vuc dugce giao theo
quy dinh cua phap luat; thuc hién thanh tra trach nhiém cua thu truong trong
viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo va phong, chdng tham nhiing; trach nhiém cta cac co quan,
don vi trong thyc hi¢n chirc nang, nhi€ém vy, trong hoat dong cong vu cta can
b, cong chirc. Kip thoi tham muu xir 1y nghiém theo quy dinh ctia phap luat doi
vo1 nhitng truong hop vi pham, nhitng can bo, cong chirc, vién chirc 1gi dung
chuc vu, quyén han dugc giao c6 hanh vi, biéu hién nhiing nhiéu, gay kho khan
cho doanh nghiép va ngudi dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Thong qua viéc tiép nhan va xtr Iy nhitng phan héi qua duong day nong
cua co quan, tich cyc van dong doanh nghiép phan anh cac hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cyc cua can by, cong chirc (néu c6); tuyén truyén, giai thich cho doanh
nghiép vé quyen va nghia vy cua co quan nha nude va cua doanh nghiép dé doanh
nghiép biét, tw bao vé minh trudc cac hanh vi nhiing nhidu; tao diéu kién thuan loi
dé doanh nghi¢p thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao cac hanh vi tham nhiing, sach
nhiéu, thiéu trach nhiém trong giai quyét cong viéc, gay khé khin cho doanh
nghiép.

- Qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng
tham nhiing, tap hop cac quy dinh phap luat khong rd rang, khé khan cho qua
trinh thyc hién, bat hop ly, bdo c4o UBND tinh dé nghi cac co quan nha nudc co
tham quyén stra d6i, bd sung va cong khai két qua dé cac doanh nghiép biét.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cong tic quan 1y, diéu
hanh, giai quyét thi tuc hanh chinh. Ap dung hé théng quan 1y chéat lugng theo
tiéu chuan ISO 9001-2015 vao hoat dong clia cac co quan quan ly hanh chinh
nha nudec.



111 TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong c6 trach nhiém

Theo ddi, don dbc cac phong Nghiép vu trong viéc t6 chure thue hién Ké
hoach nay; dinh ky sau thang, nim tong hop bao cdo Chanh Thanh tra dé xem
xét, danh gia trach nhiém Trudng cac phong Nghiép vu vé két qua thuc hién.

2. Cac phong Nghiép vu

- Trién khai thuc hién cac ndi dung c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu
ctia phong duoc néu trong ké hoach, dinh ky tong hop giri két qua vé Van phong
dé tong hop béo cao Chanh Thanh tra.

- Thuong xuyén kiém tra can bd, cong chirc cua phong trong thuc hién
nhiém vu cong tac duoc giao; kip thoi phat hién, chan chinh, bdo cdo Chéanh
thanh tra dé xur 1y d6i véi can bo, cong chic ¢6 hanh vi vi pham.

Chanh van phong, Truéng cac phong nghiép vu c6 trach nhiém quén tri¢t
dén can bd, cong chirc trong phong, tap trung chi dao, t6 chire thyuc hién ¢ hiéu
qua cac nhiém vu duoc néu trong ke hoach thugc pham vi, chirc nang dugc giao
quan ly. Trong qué trinh thyc hién néu c6 phat sinh vuéng mac, kip thdi bao cdo
Chénh Thanh tra chi dao, xtr 1y./.

Noi nhin: ANH THANH TRA

- UBND tinh (dé b/c);

- LD Thanh tra tinh;

- LBVP, Trudéng cac phong NV;
- Luu: VT.

L& Minh Dirc
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