UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:91 /QP-TTr Ha Nam, ngaydS thing M.nim 2049
QUYET PINH

Veé viée cong b Hé thong quan Iy chit lwgng phu hop
Tiéu chuan quoc gia theo TCVN ISO 9001:2015

CHANH THANH TRA TiNH HA NAM

Can clr Quyét dinh 09/2015/QD-UBND ngay 20/4/2015 ciia UBND tinh vé
viéc quy dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chitc ctia Thanh tra
tinh Ha Nam;

Can ctr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta céc co quan, tb chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Céan ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QB/TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viée ap dung Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc;

Cén ci Quyét dinh s§ 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cia B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bd Mb hinh khung HTQLCL theo tiéu chuin qubc gia
TCVNISO 9001:2015 co quan, to chitc thudc hé théng HCNN tai dia phuong;

Theo dé nghi ctia Vin phong Thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chét luong tai Thanh tra tinh Ha Nam phu
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh phu ddi véi cac
linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. Vin phong Thanh tra tinh, céc phong ban, don vi, CBCC, ngudi lao
dong c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Nhu Piéu 3;

- UBND tinh (d b/c);

- S& KH&CN (dé tdng hop);
- Luu: VT.




PHU LUC

CAC LINH VUC HOAT PONG CUA THANH TRA TiNH

DPUQC CONG BO PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 94 /OD-TTr ngay 2 § thing 12 nam 201 9)

STT Tén tai liéu Ma hiéu s Ghi chu
hanh
L. Thi tuc theo mé hinh hé théng quén ly chat lwong
L CHRR s e . . ESGl i h SR e
e e s e o dENE A
- 3. |Bén mé ta mb hinh HE théng quan Iy ohdt | BMT T
lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 01
9001:2015
4. | Quy trinh kiém soat théng tin dang van ban| QFgL 1 01 """""""""""""
(tai liéu va ho so)
5. | Quy trinh quén iy riiro va co hoi T STE T VLSS e
B0 {{y"t}i'ﬂﬁ' dénh gia néi bo hé théng quan Iy | OT03 [T 01 """"""""""""""
chat lugng
7. iiy"ti'i}ih’" kiém soat sy khong phi hop va hanh | OT.04 [ 01 """""""""""""
dong khac phuc
"""""""""""""""""""" IL Quy trinh chuyén mén, giai quyét TTHC T
8 [Quy trinh t& chirc cuge thanh tra T Q105 i 01 =
9.l GG cmedm: . [ Qr08. | ¢ s S B
10. c(l);y trinh giai quyét don thu dé nghi cua cdng OT-07 i
11 | Quy trinh gidi quyét khidu nai idn dau T oy X R Ml SN R
12, | Quy trinh gii quyét t cao T QL | T e e a0
13 | Quy trinh gidi quyét khidu naiiana T & R i S el e




UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 9 /QD-TTr Ha Nam, ngayg$ thang/l ndm 2049
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh tai liéu H¢ thdng quan 1y chit lrgng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHANH THANH TRA TINH HA NAM

Can ctr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thude hé thé)ng hanh chinh Nha
nuoc;

Can ctr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé Mb hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, td chirc thudc hé théng HCNN tai dia phuong;

Can cr Quyét dinh 09/2015/QDb-UBND ngay 20/4/2015 cia UBND tinh ve
viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t0 chirc cua Thanh tra
tinh Ha Nam;

Xét dé nghi ctia Vian phong Thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Pidu 1: Ban hanh tai liéu Hé théng quéan 1y chét luong theo tidu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong quan ly va giai quyét TTHC tai
Thanh tra tinh bat dau tir ngay4$ thang 42 nam 2049

Piéu 2: Ban chi dao ISO, cac phong Nghiép vu va Vin phong cé trach
nhiém nghién ctru, bam st va tuan thu 4p dung vao thuc tién cong viéc, ddm bao
hiéu qua, hiéu luc Hé théng QLCL da duogc phé duyét.

Piéu 3: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Ban Chi dao ISO, cac
phong Nghiép vu va Vén phong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- UBND tinh, S& KH&CN (dé b/c);

- Chanh Thanh tra, cac phé Chanh Thanh tra;
- Ban chi dao ISO;

- Luu: VT.

guyén Thi Hai Yén



UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Nam, ngaydS thangf2nim 2049

: BAN XAC NHAN s
Hiéu luc ctia H¢ thong quén ly chat lwong theo tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai Thanh tra tinh Ha Nam

CHANH THANH TRA TiNH HA NAM

Can ctr Quyét dinh 09/2015/QD-UBND ngay 20/4/2015 ctia UBND tinh vé
viéc quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chuc ctia Thanh tra
tinh Ha Nam;

Can ctt Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh phi ve viéc 4p dung Hé théng quan Iy chét luong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, td chuc thudc hé théng hanh chinh Nha
nuoc;

Cian ctr Quyét dinh sb 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bd M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia
TCVNISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thude hé théng HCNN tai dia phuong:

Xét d& nghi cua Vin phong Thanh tra tinh,

XAC NHAN

Hé thong quan ly chét luong theo tidu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 4p dung tai Thanh tra tinh c6 hiéu luc ddi véi cac linh vuc quan ly nha
nude va giai quyét thii tuc hanh chinh theo ding tiéu chudn qudc gia va mé hinh
khung Hé thdng quéan ly chét luong ctia B6 KH&CN./.

Noinhdn:

- UBND tinh, S6 KH&CN (dé b/c);

- Chénh Thanh tra, cac phé Chanh Thanh tra;
- Ban chi dao ISO;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Hii Yén



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap-Tu do-Hanh phiic

BAN CONG BO
THANH TRA TINH HA NAM

(LANTHU 1)

Cong bb Heé thong quan Iy chat lwgng tai Thanh tra tinh
phu hop Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 déi voi hoat dong
quan ly nha nwée

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 91 /OP-TTr
ngay 5 thang i ncm 2049 )

Ban c¢6ng bo nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Ha Nam, ngay /S thdng 42 nam 2049




