UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb:436 TTr Ha Nam, ngay 06 thang9 nam 2024
VIv: t6 chirc tp huin nghiép vu
tiép cong dan, xur ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t céo

Kinh gtri: Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd

Thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac thanh tra nam 2024 da duoc
UBND tinh phé duyét, dé lam t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo phuc vy Dai hoi Bang b cac cap trén dia ban tinh huong to1 Dai
hoi dai biéu toan qudc 1an tha XIV cta Pang; Thanh tra tinh t6 chirc cac 10p tap
huan nghiép vu nang cao ky nang trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh phé.

1. Thoi gian tap huén: Mdi don vi 01 ngay, du kién trong khoang tho1 gian
cudi thang 9/2024; thoi gian chinh thirc sé dugc thong bao cu thé bang van ban.
2. bia diém: tai Hoi truong Tru s UBND céc huyén, thi xa, thanh phé.
3. B&o céo vién: Lanh dao Thanh tra tinh, 1anh dao cac phong ctia Thanh tra tinh.

4. Thanh phén: Lanh dao, can bg, cong chirc cap huyén, cap xa truc tiép
lam cong tac thanh tra, tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t céo.

- Can b tiép cong dan, tham muu giai quyét don thu cap huyén.

- Chii tich UBND céc x4, phuong, thi tran.

- Can bo dia chinh, tu phap van phong cac x&, phuong, thi tran.

- Can bd cac hoi doan thé cla xa: Uy ban Mat tran T quéc, Ho6i Phu ni,
Hoi NONng dan...(thanh phan tham gia cdc to chiec Hoa gidi ¢ co so).

5. Noi dung tap huan theo céc chuyén dé:

+ Chuyén dé 1: Quy trinh tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo,
don kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu so O4/2921/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh ti€p cong dan; Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
Quy trinh xu 1y ’don khié’u nai, dO'n, to cdo, don kién,nghj, phan anh. Phan tich,
giai quyet mot so tinh hudng thyc té trong cong tac ti€p cong dan, xur Iy don thu.

~ + Chuyén dé 2: Quy trinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua Luat
Khiéu nai 2011; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
Quy dinh chi ti€t mot s0 di€u va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai. Phan tich,
giai quyét mot so tinh hudng thuc té trong cong tac giai quyét khiéu nai.
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+ Chuyén dé 3: Quy trinh giai quyét td cao theo quy dinh ctia Luat T6 céo
2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu Quy dinh
chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat To c4o. Phan tich, giai quyét mot
s6 tinh hudng thuc té trong cong tac giai quyét t cdo.

6. Yéu cau:

- P& nghi UBND céac huyén, thi x4, thanh phd chi dao tong hop va théng
tin s6 lugng cong chirc tham gia tip huan (Theo biéu md~u guti kem).

- Céc co quan, don vi chu dong nghién cuu, tong hop cac cau hoi vuong
mic va nhu’ng noi dung lién quan dén tiép cong dan, xu ly don thu, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban minh; UBND cé4c huyén, thi x&, thanh phé tong hop
céc vu viée phuc tap, kéo dai con kho khan vuéng mac can ban hudng xu 1y, gui
vé phong Nghiép vu II theo dia chi phongggkntc2.tir@hanam.gov.vn. Thanh tra
tinh trwéc ngay 20/9/2024 dé tong hop.

Dé nghi UBND céc huyén, thi x4, thanh phd phdi hop trién khai./. 4

T
Noi nhan: ) KT.CHANH THANH TRA
- UBNDAtinh; (bé b/c) = CHAnglhIh.LAL}LIaI TRA
- Nhur trén; Coguan T HANam, s
- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Céac phong thudc Thanh tra tinh; ’
- Thanh tra cac huyén, thi xa, thanh pho;
- Luu VT.
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