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Keét qua mdt nim hoat dong tai Trung tim Hanh chinh ¢ong tinh

Thuc hién Van ban sé 1127/VPUB-KSTT ngay 06/8/2018 cua UBND tinh
vé viée bao céo két qua mot nam hoat déng tai Trung tam Hanh chinh cong tinh,
Trung tam Hanh chinh cong cap huyén, B6 phan tra két qua cap huyén, Thanh tra
tinh béo cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. Céng tac chi dao, di¢u hanh

1. Tinh hinh trién khai thwe hién

Thuc hién Quyét dinh sé 740/QD-UBND ngay 24/5/2017 ctiia UBND tinh
phé duyét danh sach cdéng chue thude cac s, ban, nganh bd tri lam viée tai Trung
tam hanh chinh céng tinh Ha Nam, Thanh tra tinh da ctr 02 can b6 lam viéc theo
ché d6 trung tap tai Trung tdm Hanh chinh cdng cua tinh, cu thé:

+ 01 dong chi lam nhiém vu tai bd phan glam sat;

+ 01 dbng chi lam nhiém vu tai bo phén tiép nhan va tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh thudc tham quven gial quyét cua Thanh tra tinh.

Thuc té cac thi tuc hanh chinh thuée tham quyén giai quyét ctia Thanh tra
tinh tr khi Trung tdm di vao hoat dong (03/7/2017), Thanh tra tinh chua nhan duoc
thit tuc nao dé nghi giai quyét tix phia cong dan va t6 chirc. Ngay 05/9/2017, Thanh
tra tinh ¢6 Van ban sé 313/TTr vé viée ¢l ¢én bd trung tép tai Trung tdm Hanh
chinh céng tinh dé nghi UBND tinh va Trung tdm hanh chinh céng tinh cho phép
Thanh tra tinh duge rat 01 déng chi lam nhiém vu tai bo phan tra ket qua vé lam
viéc tai co quan. Khi cé phét sinh thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét
ctia Thanh tra tinh tai Trung tdm thi déng chi giam sat ¢6 trach nhiém thdng tin cho
df)ng chi lam*viéc tai bd phéan tré la1 Trung tdm dé tam céc thu tuc tiép nhén va tra
két qua theo dung quy dinh.

2. Két qua trién khai thue hién

T khi trung tdm vao hoat dong (03/7/70 7) dén nay Thanh tra tinh chua Uep
nhén dugc thu tuc nao dé nghi gial quyét tir phia cong dan, t6 chirc thude tham
quyen gial qu yét ctia Thanh tra tinh.

3.Viée cong khai thii tuc hanh chinh vi ndi dung, dia chi tiép nhin phin
danh. kién nohi vé guy dinh hanh chinh

Thanh tra tinh ¢6 10 thu tuc hanh chinh, cu thé: Thu tuc Ilcp cong dan T'ha tuc
X1 ly don thu; Thu tuc Giai quyet t6 cdo; Thu tuc Giai quyct khiéu nai (14 an d’au), Thu
tuc Giai quyét khiéu nai (1an hai); Thu tuc thuc hién viéc ké khai tai san, thu nhap;
Thi tuc cong khai ban ké tai san, thu nhap; Thu tuc xac minh tai san, thu nhap; Thu
tuc tiép nhan yéu ciu giai trinh; Thu tuc vé trach nhiém giai trinh.

Cong bb bd thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét cua thanh tra trén
Website ctia Cong théng tin dién tir Thanh tra tinh http:/hanam.gov.vn/vi-
vn/thanhtra/Pages/Default.aspx va niém yét cong khai tai B phan tiép nhan va Tra
két qua ¢ tru so co quan va Trung tam Hanh chinh céng tinh. Thanh tra tinh ban hanh




Thong bao s6 357/TB-TTr ngay 29/9/2017 vé viée cong bo sO dién thoai duti
néng, dia chi thu dién tr ciia Thanh tra tinh Ha Nam dé tiép nhan phéan 4nh, kién
cha cac ca nhan, o chic.

I1. Két qua giai quyet TTHC: U 03/7/20 17 dén hét ngay 03/8/2018, khon,
phat sinh TTHC thudc tham quyen giai quyet cua Thanh tra tinh tai trung tam hanh
chinh céng Tinh.

II1. Két qua thwe hién nhiém vy gidm sat va gidi quyét khiéu nai

Qua giam sat, thay:

- Cén bd cdng chic cta ¢ac so, nganh thuc hién nhiém vu tai Trung tam
hanh chinh cong tinh da chap hanh nghiém su chi dao, diéu hanh cua Giam débc
Trung tam; chap hanh nghiém quy ché lam viéc, nhu: 010 lam viéce, trang phuc, thai
do tiép cong dan, cac thu tuc co ban dugc gial quyét theo quy dinh...

- Co mot s6 dé nghi, thic mic vé thu tuc hanh chinh da dugc cén bd cong
chirc lam viée tai Trung tim giai thich, hudng dan truc tiép; khong phat sinh don
khiéu nai vé thi tuc hanh chinh hay giai quyét thu tuc hanh chinh.

* Danh gia chung:

Trung tdm Hanh chinh cdng tinh chinh thuc di vao hoat dong da o thanh dau
mbi tap trung dé co quan chuyén mon, cac so, ban, nganh cap tinh, tiép nhan va phoi
hop giai quyet TTHC nhim néng cao hiéu luc, hiéu qua gidi quyet TTHC cua co quan
Nha nudc; dong thoi ting cudng tinh lién thdng trong giai quyét TTHC, bao dam
nhanh chong, cong khai, minh bach, khéng c6 khéu tung gian, giam chi phi thuc
hién, gép ph'm cai thién chét lugng cong vu, xay dung chinh quy én dono hanh, phuc
vu hudng téi su hai long ctia doanh nghiép va nguoi dén trén dia ban tinh. Thanh tra
tinh dd nghiém tic thuc hién nhiém vu cia minh tai Trung tam.

IV. Phuong hudéng, nhiém vu, gidi phap

1. Phwong huwong, nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién t6t viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho c4 nhan, tb chire dam bao ding quy dinh. Theo ddi, hudng dan, don dbc
tién do giai quyét»céc thu tuc hanh chinh dam bao ding«hoi gian quy dinh®

- Ung dung phan mém Mot ctra dién tir song song vai quy trinh xu 1y thu tuc
hanh chinh thuc té tai co quan.

- Phéi hop véi cace so ban nganh va UBND céc huyén, thanh phé nghiém tuc
trién khai thuc hién cac n6i dung tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gial qu_\fé‘t
thu tuc hanh chinh.

2. Giai phap

Tiép tuc ra soat cdc TTHC cta co quan dé chuin hoa, sta doi, bé sung, bai
bo, thay thé phu hop véi quy dinh cua phap luat. St dung c6 hiéu qua phan mém
Mot cira dién tir song song voi quy trinh xir 1y thu tue hanh chinh thuc té tai co
quan. Kip thdi dé xuat véi UBND tinh chi dao giai quyét nhiing vudng méc phat
sinh trong tiép nhan va tra két qua tai trung tam.

V. Dé xuiit, kién nghi

Dé nghi tap huén cho déi ngu can bo, cong chuc lam viéc tai bd phan mot
clra cac van ban quy pham phap ludt cua trung uong, ctin tinh ¢6 lién quan truc tiép
dén quy trinh, nghiép vu tiép nhan va tra-két qua giai quyét TTHC.
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Trén day la bao céo két qua mot ndm hoat dong tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh cua Thanh tra tinh./.
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