UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doclap - Twdo - Hanh phic
S6: 86 /BC-TTr Ha Nam, ngay 03 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh QUy Il va 6 thang diu nim 2024

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach sé 2502/KH-UBND ngay 22/12/2023 cua UBND
tinh, Thanh tra tinh d3 x4y dung ké hoach sb 55/KH-TTr ngay 26/12/2023 vé cai
cach hanh chinh cua Thanh tra tinh nam 2024. Trén co s¢ d6, Lanh dao co quan
quan tdm chi dao cac phong nghiép vu, Van phong thanh tra tinh dé thuc hién tdt
ké hoach cai cach hanh chinh ciia co quan véi nhiéu giai phap cu thé phu hop
v6i chirc nang, nhiém vu clia co quan, nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach
TTHC.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Lanh dao Thanh tra tinh thuong xuyén quan tim chi dao diéu hanh viéc
thue hién nhiém vu CCHC, nhu: xay dung ké hoach CCHC niam 2024 va timg
tho1 ky; ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh; phan cong
nhiém vu thyc hién CCHC cho ttirng phong chuyén mon va can b cong chure;
kiém tra, dén ddc thuong xuyén vi¢c thuc hién nhi¢ém vu CCHC, td chirc danh
gia vé cong tac CCHC gan voi cac cudce hgp giao ban dinh ky hang thang, hop
so két, tong két cong tac ctia nganh. V

Chi dao, kiém tra, thuc hién tot viéc tiép nhén, tra két qua theo co ché mot
ctra, dam bao chat luong, thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh. T6 chuc
thuc hién cac vin ban chi dao, diéu hanh cia tinh, cia co quan nham thyuc hién
c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh. Gan
cong tac thi dua khen thuong voi thyce hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Bé tri can bo c6 du nang luc dé thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két
quéa theo co ché mot ctra tai Van phong Thanh tra tinh, dam bao giai quyét kip
tho1 nhitng khiéu nai, t6 cdo cua td chirc, cong dan theo ding churc nang, nhiém
vu cua co quan va chuyén dén cac co quan chirc nang khac khi khong thudc
tham quyén giai quyét.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Theo Ké hoach sb 55/KH-TTr ngay 26/12/2023 vé cai cach hanh chinh
cua Thanh tra tinh nam 2024, thoi gian thyuc hién kiém tra cai cach hanh chinh
trong quy 11 tai phong Nghiép vu I, 11, I11.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Thanh tra tinh ban hanh K& hoach sé 09/KH-TTr ngdy 02/02/2024 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024. Viéc xay dung va ban hanh ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh trong quy | nam 2024 da duoc trién khai dén cac
phong Nghiép vu va Vin phong trong co quan. Ban hanh Ké hoach s6 57/KH-TTr
ngay 27/12/2023 vé kiém soat thil tuc hanh chinh ctia Thanh tra tinh ndm 2024;
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Kiém soét thu tuc hanh chinh mé&i ban hanh thudc linh vuc thanh tra va gidi
quyét khiéu nai, td cao va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

Ngay 29/3/2024 Thanh tra tinh phéi hop vO1 Van phong Uy ban nhén dan
tinh moi cac dai biéu vé du Hoi nghi truc tuyén toan qudc tuyén truyén, phd
bién Luat Thanh tra nim 2022 va cac van ban huéng dan thi hanh.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché
Tich cuc ddi méi va ning cao chat luong cong tac xdy dung van ban quy pham phép
luat. Hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé céc linh vuc quan 1y nha
nude thude thim quyén. Xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat.
Trong 6 thang dau nam 2024, Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh s6 18/2024/QD-UBND ngay 02/5/2024 cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc
ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan xu Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua tinh Ha Nam.

Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach s6 05/KH-TTr ngay 18/01/2024 vé viéc
theo doi tinh hinh thi hanh phép luit nam 2024.

Trién khai ra soat dinh ky cac van ban quy pham phap luat theo K¢é hoach s6
10/KH-TTr ngay 02/02/2024 vé tu kiém tra, kiém tra, ra soat va h¢ thong hoa vin
ban quy pham phép luat nim 2024. Thanh tra tinh da trién khai thuc hién ra soat
cac van ban thudc linh vuc thanh tra va giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc va d3 tham muu UBND tinh ban hanh vin ban
QPPL phu hop véi tinh hinh thyc tién.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Thuyc hién cai cach TTHC trén linh ¥{rc quan ly nha nude cia Thanh tra
tinh theo quy dinh cia Chinh phu va cac bg, nganh.

Tién hanh kiém soat, ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia Thanh tra tinh dé kién nghi co quan c6 tham quyén sira d6i, bo sung,
thay thé cho phu hop véi tinh hinh thuc té hién nay. Thanh tra tinh ban hanh K¢é
hoach s6 02/KH-TTr ngay 05/01/2024 vé ra soat, danh gia cac quy dinh thi tuc
hanh chinh nim 2024. Thanh tra tinh tién hanh ra soat cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén cta Thanh tra tinh dé kién nghi co quan c6 tham quyén sira
d6i, bd sung thay thé cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Thuc hién c6 hiéu qua
co ché mot cira, mot ctra lién thong. Trong quy Il va 6 thang dau nam 2024,
Thanh tra tinh khong tham muu UBND tinh cét giam, don gian TTHC.

Tong s6 TTHC clia co quan Thanh tra tinh 13 09 thu tuc. Trong quy Il va 6
thang dau nam 2024, co quan Thanh tra tinh khong phat sinh TTHC thudc thim
quyén giai quyét.

Co quan Thanh tra tinh c6 bd tri 01 phong day du trang thiét bi co s& vat
chat thyc hién tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Quy I va 6 thang dau nam 2024, co quan Thanh tra tinh khong phat sinh

Tht tuc hanh chinh nén khong thuc hién sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC

Cong bd bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua thanh
tra tinh trén Website cua Cong thong tin dién tir cia co quan va niém yét cong
khai tai Bo phan tlep nhén va tra két qua cua co quan.
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3. Cai cach to chirc bd méy hanh chinh nha nuéc

Thyc hién Quyét dinh sé 09/Qb-UBND ngay 20/4/2015 cia UBND tinh
quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cu t6 chirc ctia Thanh tra tinh Ha
Nam, theo d6 Thanh tra tinh ¢6 Van phong va 04 phong Nghiép vu, Lanh dao co
quan da chi dao sip xép can bd cac phong co ban dam bao dung Dé an vi tri viée
lam. Cac can bo, cong chirc, ngudi lao dong trong co quan nghiém tac chap hanh,
nhi¢m vu dugc phan cong.

Thanh tra tinh tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 378/QP-
UBND ngay 27/3/2024 vé viée phé duy¢t Danh muc vi tri vi¢c lam, Ban mo ta
cong vi¢c va Khung nang lyc tirng vi tri viéc lam cua Thanh tra tinh Ha Nam.

Thanh tra tinh dang tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh
chirc ning nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chiic cia Thanh tra tinh thay thé
Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 20/4/2015 ctia UBND tinh.

Chi tiéu bién ché ctia Thanh tra tinh do UBND tinh giao theo ké hoach hang
nam. Cin ctr cic quy dinh hién hanh ctia Nha nude phan cip vé quan 1y bién ché
cong chirc, hang nam Thanh tra tinh x4y dyung vi tri viéc 1am va co cAu ngach cong
chirc béo cao UBND tinh quyét dinh bién ché cong chirc dam bao du chi tiéu bién
ché theo vi tri viéc lam dé hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri duoc giao. Nam 2024,
Thanh tra tinh dugc giao 26 chi tiéu bién ché, 04 hgp dong theo Nghi dinh
111/2022/ND-CP. Thanh tra tinh ban hanh Quyét dinh s 44/QD-TTr ngay
28/5/2024 phan bd bién ché, cong chirc ddi voi cac phong chuyén moén thude
Thanh tra tinh Ha Nam nam 2024.

Cén b9, cong chic Thanh tra tinh thuc hiém nghiém tic quy ché 1am viéc
ctia co quan theo Quyét dinh s6 03/QD-TTr pgay 03/01/2024 vé ban hanh Quy ché
lam viéc cuia Thanh tra tinh.

Viéc kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chuc hoat dong ctia cac phong thude co
quan dugc gan lién véi ké hoach kiém tra CCHC nim 2024 cta don vi. Cudc kiém
tra gan lién v&i kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ctia cac phong Nghiép vu |,
11, 111 trong quy 11l ctia nam 2024. Viéc kiém tra, danh gi4 tinh hinh t6 chuc hoat
dong ctia cac phong thudce co quan duge kiém tra gan lién v6i ké hoach kiém tra cai
cach hanh chinh trong quy I11.

Thyc hién cac quy dinh phan cap cua nganh thanh tra, Thanh tra tinh tham
muu phan cip quan 1y di v6i thanh tra cac huyén, thanh phé, thanh tra cac so,
nganh theo quy dinh cua phap luat. Cong tac kiém tra, danh gia d6i voi cac nhiém
vu duge phéan cap rd rang theo chiic ning nhiém vu ctia cap, nganh theo quy dinh
ctia UBND tinh va trén co s& chuong trinh cong tic thanh tra hang ndm dugc phé
duyét va chi dong don ddc tién do thyuc hién.

4. Cai cach ché @9 cong vu

6 thang dau nam 2024 co quan Thanh tra tinh tién hanh trinh tu, thu tuc
tiép nhan 02 can bo, cong chirc chuyén vé co quan.

Két qua bd nhiém, dé bat cong chirc: thuc hién quy trinh bd nhiém lai 01
Pho trudng phong, bo nhiém méi 01 Pho truéng phong.

Két qua thi nang ngach cong chirc va thi tuyén canh tranh dé bd nhiém
vao cac chtrc danh 1anh dao tai cac co quan don vi: khong
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Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can bo cong chirc
trong quy I va 6 thang dau nim 2024, khdng c6 can bd, cong chire vi pham.

Két qua dao tao, boi dudng can b, cong chuc: cir 02 can bd hoc 16p boi
dudng nghi¢p vu Thanh tra vién.

5. Cai céach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phi quy dinh ché d6
tw chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
d6i voi cac co quan nha nudc.

Thanh tra tinh ban hanh Quyét dinh s 01/QD-TTr ngay 03/01/2024 vé
viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bé nim 2024.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Thanh tra tinh ban hanh Ké hoach sb 54/KH-TTr ngay 14/12/2023 vé
chuyén dbi sé6 nam 2024. Vé co ban viéc trién khai, thuc hién tng dung Cong
nghé thong tin trong ndi bd co quan da dap tmg duoc yéu cau ké hoach dé ra, co
quan thudng xuyén thyc hién tbt cac ung dung trong thye hién nhiém vu chuyén
mon, dap tmg viéc thyce hién nhiém vy cua nganh va yéu cau hién dai hoa nén hanh
chinh. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua tng dung phdn mém vin phong di¢n tu
eOffice ctia co quan véi cac co quan thudce tinh, cac huyén, thanh phd, tao thuan loi
trong viéc trao ddi, xir Iy thong tin nhanh chéng, kip thoi hiéu qua tiét kiém.

Tang cuong str dung hé thong thu dién tir trong xur ly cong viéc; thuc hién
trao ddi cac van ban, tai liéu qua mang ndi bo; Pay manh Ung dung cong nghe
thong tin trong quan ly van ban va diéu hanh cong vige. Su dung phan mém quan ly
khiéu nai t6 cao da tang cuong cong tac quétt 1y nha nudc vé tlep dan, xtr Iy don
thu va giai quyet khiéu nai, t6 céo trén pham vi toan tinh. Trién ng dung phan
mém hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh tai co quan; sir dung mang ndi bo
(mang LAN) trong trao do6i cong vige; 100% CBCC sur dung hop thu dién tir dé
trao ddi cong viéc. Trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén. Trong 09 thu tuc
hanh chinh ¢6 05 tha tuc hanh chinh toan trinh; 04 tha tuc hanh chinh khéng toan
trinh.

Vé dp dung ISO trong hoat déng ciia co quan hanh chinh

Thanh tra tinh tiép tyc trién khai thyc hién viéc ban hanh ap dung tai liéu Hé
thong quan ly chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Ban
hanh Quyet dinh s 14/Qb-TTr ngay 01/02/2023 ki¢n toan Ban chi dao ap dung
Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly
HCNN, Quyét dinh s6 91/QD-TTr ngay 25/12/2019 vé viéc cong bd hé théng quan
Iy chat lu’ong phu hop tiéu chuan quéc gia ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 92/Qb-
TTr ngay 25/12/2019 vé viéc cong bd hé thdng quan 1y chit lugng phu hop tiéu
chuan quéc gia theo TCVN ISO 9001:2015; Thanh tra tinh ban hanh Muc tiéu chat
luong nam 2024 va ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong nam 2024 ngay
31/12/2023 cua co quan Thanh tra tinh.

Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan Thanh tra tinh duoc
thuc hi¢n theo ding tiéu chuan 1SO 9001: 2015. Cong bd danh muc tai liéu Hé
thdng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 cia co quan dén cac phong ban chuyén
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mon. Niém yét cong khai chinh sach chit luong tai sanh co quan, muc tiéu chét
luong tai cac phong Nghiép vu va Van phong.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Thanh tra tinh x4c dinh cong tic cai cach hanh chinh 1 hét stc quan trong va
thudng xuyén ma trong tim 13 cai cach th tuc hanh chinh, ndng cao chat luong
CBCC, trach nhiém nguoi dimg dau co quan. Vi vy, dd quan tAm quan triét, trién
khai va chi dao CBCC cép nhat, nghién clru, ra soat cac van ban quy pham phap
ludt c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dé kiém soat cac TTHC di dugc cong bd, tao
diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc khi thuc hién cac TTHC. Xay dung ké
hoach va td chire thyuc hién t6t ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh nim 2024, mot
s6 nhiém vu cu thé vé cai cach hanh chinh cua co quan da duoc thuc hién dam bao
chat lugng va dang thoi gian quy dinh, gdp phan thyc hién t6t chuong trinh cong
tac thanh tra nam 2024.

Thuc hién tbt viéc cong khai cac Thu tuc hanh chinh cua Thanh tra tinh tai
bo phin mdt cira va thyc hién higu qua, minh bach; co ché gidm sét giai quyét duoc
tang cuong, qua do, nang cao trach nhiém giai quyet cong viée cho cac phong, bd
phan va cong chirc thuc hién nhiém vy. Viéc kiém tra, ra soat, sira doi, bo sung, bai
b6 va don gian hoa céc thil tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh thyc tién, cong
khai quy trinh thuce hién, thoi gian giai quyét, hd so cong viée cua timg thi tuc hanh
chinh duoc trién khai thuc hién gitp giam bdt thoi gian, chi phi cho c4 nhan, t6
chirc dén giao dich.

Trong quy 1T va 6 thang ddu niam 2024, Thanh tra tinh da ting cudng cong
tac quan ly, dao tao, boi dudng; nang cao tragl,g nhiém, dao dirc cong vy, ky ludt, ky
cuong, nhat 13 viéc giai quyét cac ¥ kién ctia nhan dén, to chire, doanh nghiép; doi
moi va nang cao chat lwong danh gia, phan loai can bd cong chirc; chu trong cong
tac kiém tra, giam sat nham chan chinh kip thoi biéu hién thiéu trach nhiém cua
CBCC trong co quan; ning cao trach nhiém ciia ngudi ding dau trong thyc hién
CCHC. Pay 1a mot nhiém vu thuong xuyén, c6 ¥ nghia quan trong gop phan tich
cyc trong viéc ning cao trinh d6 chuyén mén, niang luc cong tac, chat lugng va
hiéu qua lam viéc cta can by, cong chirc hudng td1 muc ti€u tao duogc su thay doi
vé chat trong thuc thi nhi€ém vu chuyén mon.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhin

2.1. Han ché

Viée ra soat cac van ban QPPL dé kién nghi diéu chinh, stra d6i, bo sung
hoic bai bo trién khai thuc hién chua thudng xuyén, kip thoi.

2.2. Nguyén nhan

Do co ché, chinh sach c6 nhiéu thay d6i, nén viéc sira doi, bo sung, bai bo
trién khai 4p dung trong giai quyét cong vu con khé khan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc trién khai thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soét thi
tuc hanh chinh nam 2024 ctia Thanh tra tinh, dé thuc hién co6 hiéu qua trong thoi
gian téi can trién khai thuc hién tbt mot s6 nhiém vu sau:

Thudng xuyén, ra soat tham muu cho HDND, UBND tinh sira d6i, b6
sung va ban hanh van ban quy pham phép luat cong tac thanh tra, giai quyét
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khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing. Thuc hién dam bao ding quy
trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat caia HDND va UBND,
nham nang cao chét lugng cua van ban dugc ban hanh; thuc hién nghiém tic
cong tac ra soat, sira d6i, bd sung hd so thi tuc hanh chinh trong nam 2024,

Tham muu cho UBND tinh tiép tuc nghién ctru cai tién viéc thyc hién ché
dd tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh ddi véi cac co quan nha nudc. Khai théac, sit dung ¢6 hi€u qua co so vat
chat hién c6 cua nganh dam bao thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh trén 6 ndi dung 1a: Cai cach thé
ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach bd may hanh chinh; xay dung va nang
cao chat luong do1 ngii can bg, cong chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa
nén hanh chinh. V& thuc hién co ché mot cira, Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién
cac quyét dinh quy dinh vé trinh tu, tha tuc hanh chinh thue hién co ché mot cira
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua, thuong xuyén xem xét cac TTHC dé dua
ra trién khai thuc hién.

Tiép tuc cai cach bo may hanh chinh, ddm bao tinh gon va hiéu qua.

Xay dung va nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chirc. Pay manh
cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do cho can bo, céng chirc, nang
cao trach nhiém, y thirc ky luat trong viéc thyc thi cong vu. Pua hé théng thong
tin quan 1y hd so khiéu nai, td cdo vao hoat dong c6 hiéu qua trén pham vi toan tinh.

Pua tng dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 vao trong thuc tién hoat dong cia co quan dat hiéu qua.

Trén day 1a b4o c4o cong tac cai cach hanh chinh quy Il va 6 thang dau
nam 2024, Thanh tra tinh tran trong bao cao./i/«

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA

- SO Noi vy PHO CHANH THANH TRA
- Luu: VT, VP (TT).

Nguyén Huy Pong
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