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$6:192 /KH-UBND Ha Nam, ngay 3/ thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chét lwong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN IS0 9001:2015 vao hoat dfng caa cac co' quan,
to chirc thugc hé thong hanh chinh nha nwéc tinh Ha Nam nam 2024

Cin cir Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Cian ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo trudong
Bo Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc ap dung Hé
thong quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 véo
hoat dong ctia cic co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, td chtrc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can ct Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i v&i viéc tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chudn qudc
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan, to chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Thuc hién Ké hoach s6 2502/KH-UBND ngay 22/12/2023 cia Uy ban
nhén dan tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024;

Uy ban nhan dan tinh H& Nam ban hanh Ké hoach trién khai duy tri, ap
dung va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan, don vi thudc hé thong hanh chinh
nha nudc tinh Ha Nam ndm 2024, v6i cac ndi dung sau:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-116-2015-tt-btc-quan-ly-tai-chinh-cai-tien-he-thong-quan-ly-chat-luong-hoat-dong-hanh-chinh-nha-nuoc-294577.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim néng cao chét luong, hiéu qua ciia Hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia cac co quan, to chirc thude
hé thdng hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Ha Nam, ddng thoi gbp phan
nang cao chi sb lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh (PAR Index, PCI...)
cua tinh.

- 100% thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan
dan cac cép va cac co quan, don vi truc thudc tinh dugce thuc hién theo quy trinh
xtr 1y céng viéc dam bao hop 1y, khoa hoc, phu hop véi Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

- Thuc hién cong tac kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015, t6 chirc kiém tra tai tru s& co quan, don vi va qua hd so bdo cao tai
100% co quan hanh chinh cua tinh theo ké hoach dé ra, gop phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua thyc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh.

- Bam bao 100% céc co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
thue hién c6 hiéu qua, dong bo viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bd hé
théng quan 1y chat luong phu hop véi Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 theo quy dinh.

- Nang cao chit luong, hiéu qua cua coéng tac quan 1y va cung cip dich vu
hanh chinh céng. Gop phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh.

2. Yéu ciu

- Hé théng quan 1y chat luong (Sau dy viét tat 1a HTQLCL) phai bao gdm
toan bd cac hoat dong lién quan dén giai quyét thil tuc hanh chinh cho cac to
chtrc, ca nhan theo danh muc thu tuc hanh chinh cua ting co quan, t6 chuc;

- Bao dam su tham gia cta lanh dao va cac b phan co6 lién quan cua co
quan, don vi trong qua trinh duy tri, 4p dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat
luong;

- Thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo sung kip thdi cac quy trinh giai
quyét cong viéc, tuan thu cac quy dinh cia phap luat va cac van ban huéng din.
Xac dinh 16 chirc nang, nhiém vu, quyén han cua tirng bd phan, ca nhan trong
mdi co quan, don vi. GiGip nguoi ding dau co quan, don vi kiém soat tét quy
trinh giai quyét cong viéc trong pham vi, thAim quyén quan 1y;
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- Banh gid mot cach khach quan, toan di¢n viéc duy tri va cai tién Heé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
guan, to chirc, don vi thugc hé théng hanh chinh nha nuéc dé cong tac tham muu
viéc ap dung HTQLCL ngay cang tbt hon.

I1. POI TUQNG THU'C HIEN

Céc co quan, to chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
1a d6i tuong bat budc ap dung va khuyén khich ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu.

(Cé danh sach kem theo)

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Trién khai duy tri, 4p dung va cai tiéen HTQLCL ciia c4C Co quan, to
chirc thude hé thong hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc thuc hién ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo yéu cau cia tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 dam bao tinh hiéu luc,
hiéu qua ddi véi 100% co quan, don vi thuoc hé théng hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh (cac co quan, t6 chuc, don vi):

a) Cac co quan, don vi can ctr B9 tai lieu HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 d& dugc ban hanh dé ap dung; dong thoi ra soat, kip thoi cap nhat cac
thay do6i caia TTHC, vin ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong xir 1y
cong viéc vao HTQLCL; dam bao cac quy trinh ISO phu hop véi TTHC, van
ban quy pham phap luat, M6 hinh khung HTQLCL, dap tGng yéu cau thyc tién
trong xtr 1y, diéu hanh céng viéc cua cac co quan, don vi.

b) Thyc hién danh gia noi bo, tbi thiéu 01 ndm/lan.

¢) Thyc hién cong bo lai HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001:2015 khi c6
su diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL va gui thong bao
dén So Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

d) Trién khai 4p dung, cai tién HTQLCL dbi véi cac hoat dong noi bo, hoat
dong khac cia co quan néu xét thay can thiét,

d) T6 chire cac 16p tap huin cho 1dnh dao, cén b, cong chirc cuia Cac So,
ban, nganh tinh; cadc Chi cuc, Trung tam thudc S&, nganh; Uy ban nhan dan
(UBND) cac huyén, thi x4, thanh phd; UBND cac x4, phudng, thi trin dang ap
dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015.
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- T chire kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan, to chirc hanh chinh cua tinh Ha Nam, nham kiém soat hiéu qua,
hiéu lyc viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Khoa hgc va Cong nghé

- Cha tri tham muu, huéng dan, theo dbi, don dbc cac co quan, t chic,
don vi thuc hién K¢ hoach;

- Chq tri, phéi hop véi cac don vi lién quan ra soat, 1ap ké hoach kiém tra, to
chuc kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, to
chire, don vi;

- T6 chuc dao tao, tap hu4n nhén thic chung va nghi¢p vu nang cao cho can
bd, cong chirc thudc cac co quan, t6 churc thude hé théng hanh chinh nha nudc,
khi c6 vin ban cta cdp c6 thim quyén stra d6i, bo sung vé HTQLCL.

- Téng hop, bao céo tinh hinh két qua thuc hién guri B Khoa hoc va Cong
nghé, Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

2. S6¢ Tai chinh
- Tham muu UBND tinh bé tri kinh phi cho cac co quan, t6 chuc trién khai,
duy trl, 4p dung va cai tién HTQLCL theo kha ning can d6i ngan sach.

- Hudng dan cac co quan, t6 chirc, don vi 1ap du toan va st dung kinh phi
hang nam cho noi dung trién khai, duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y
chat luong.

3. Cac sé, ban, nganh cua tinh

- Xay dung K& hoach trién khai duy tri, &p dung va cai tién hé théng quan
ly chat lugng nam 2024 ctia co quan, t6 chac, don vi.

- Can cu Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 va md hinh khung hé
théng quan ly chat luong, co quan, to chic, don vi xay dung hé théng vin ban,
tai liéu va cac quy trinh, xir ly cdng viéc hop ly dé thuc hién chic nang, nhiém
vu va quyén han duoc giao.

- Ung dung cong nghé théng tin vao hoat dong xay dung, duy tri, 4p dung
va cai tién hé thong quan ly chat luong nham dap ¢ng yéu cau cai cach thu tuc
hanh chinh.
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- Binh ky thang 12 hoic khi c6 yéu cau bao céo giri két qua thuc hién viéc
trién khai, duy tri, &p dung va cai tién hé thong quan Iy chat luong vé S¢ Khoa
hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cao Bo Khoa hoc va Cong nghé va Uy ban
nhan dan tinh.

4. Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé

- Chi d¢ao Uy ban nhan déan céac xa, phuong, thi tran trién khai thuc hién cac
noi dung caa Ké hoach; Thuc hién kiém tra viéc trién khai, duy tri, 4p dung va
cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac xd, phuong, thi trin va bao cdo két qua kiém tra vé S& Khoa
hoc va Cong nghé dé téng hop.

- Xay dung ké hoach, b tri kinh phi dé duy tri viéc trién khai, duy tri, ap
dung va cai tién HTQLCL theo quy dinh.

5. Uy ban nhin dén cac xa, phwong, thi tran

- Chiu trach nhiém trién khai, duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL vao
hoat dong tai co quan theo yéu cau cia Ké hoach nay.

- Pao tao ddi ngii cong chirc chuyén mén cia co quan, don vi, hiéu vé
HTQLCL va di nang luc dé kiém tra, danh gia viéc trién khai, duy tri, ap dung
va cai tién HTQLCL.

- Xay dung du toan, dé xuat cap cd tham quyén, bo tri Kinh phi dé trién
khai, duy tri , 4p dung va cai tién HTQLCL.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau céc s, ban, nganh cua tinh; Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh phd; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trdn va cac co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac dé nghi cac don
vi phan anh vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cio cap co tham
quyén xem xét, giai quyét./.

Noi nhinf”" | TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Khoa hoc va Cong nghé (dé b/c); KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; - :

- Céc s0, ban, nganh cuta tinh, don vi truc thuOQ’/
- Vian phong Poan DPBQH&HDND tinh; / Q/,
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- UBND céc x4, phudng, thi trén; ’k 4 \

- VPUB: LBVP, VXNV; Y\ o

- Luu: VT, VXNV(). \
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