UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

SH: 468 /TTr Ha Nam, ngay 72 thang8 nam 2021
Vv don ddc trién khai sir dung
H¢ thong Co s¢ dir liéu quoc gia
ve KNTC

Kinh gtn:
- Giamdbc cac So, Ban, nganh thudc tinh;
- Chit tich cic UBND huyén, thi x, thanh ph;
- Thanh tra cac huyén, thi x4, thanh ph;
- Cac phong Nghiép vu thudc Thanh tra tinh.

Thyc hién Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh
Phu Ve chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo va chi dao vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc, Thanh tra Chinh phu dé xay dung hé théng Co s¢ dir lidu quoc
gia vé khiéu nai, td cdo va chinh thtrc dua vao str dung trén pham vi toan qudc tir

ngay 15/3/2018.

Ngay 09/5/2019, UBND tinh di c6 Cong vin s6 1267/UBND-NC vé viéc
chi dao trién khai str dung Hé thdng co so dit lidu Quéc gia vé KNTC giri cac
So, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trong d6 giao Thanh tra
tinh: Kiém tra, theo doi, don dbc, hudéng dan cic co quan, don vi dia phuong
trién khai thuc hién; tong hop két qua, bao cao UBND nhan dan tinh kho khan,
vuéng mic phat sinh dé kip thoi chi dao.

Thuc hién su chi dao cia UBND tinh, Thanh tra tinh da tién hanh kiém
tra, ra soat viéc cap nhat trén phan mém cua cac don vi, két qua cho thiy, viéc
str dung ctia cic co quan don vi con rat han ché, sb liéu duoc cip nhat thap hon
rat nhiéu so voi so liéu vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong bao cao cung ky.

Pé viéc trién khai st dung H¢ théng Co s6 dir licu quéc gia vé khiéu nai,
t6 cao hiéu qua, thong nhat trén dia ban tinh, Thanh tra tinh dé nghi cac cac So,
Ban, nganh, UBND cac huyén, thi Xa, thanh phé:

1. B6 tri can bd va cac diéu kién co s vat chat, chi dao cap nhat déy du,
kip thoi so liéu vao Hé thong Co sé dir liéu Quoc gia vé khiéu nai, t0 cao theo
quy dinh; UBND cac huyén, thi x&, thanh pho d6n doc cac xa, phuong, thi tran
trén dia ban thuc hién viéc cap nhat so liéu vao h¢ thong.

2. Dia chi truy cap hé théng va tai liéu huéng dan sir dung ph?m mém:

- Dia chi truy cap dé cip nhat dit liéu: https://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn


https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn/

- Pé nghi cac don vi truy cap vao dudng dan sau dé tai tai liéu hudng dan
sir dung: https://kntc.thanhtra.gov.vn/tin-anh/huong-dan-su-dung.htm

- Cac don vi nghién ctru ky tai liu hudng dan st dung phan mérr}, néu
can ho trg dé nghi lién hé Trung tdm Thoéng tin - Thanh tra Chinh phu, s6 dién
thoai: 080.48083; 080.44430 hoac 080.44261.

- Nhiing thic méc lién quan dén viéc cAp quyén sir dung va hudng dan
nghiép vu dé nghi lién h¢:

+ Déng chi Phuong Thanh - Quéan tri mang Thanh tra tinh, s0 dién thoai: 0337642689

+Pdng chi Ly - Phong nghiép vu I, Thanh tra tinh , s6 dién thoai: 0983991510

Trong qua trinh thuc hién néu phat hién nhiing kho khin, bat cap dé nghi

cac don vi c6 van ban giri vé Thanh tra tinh dé tong hop bao cao UBND tinh va
Thanh tra chinh Phu./.

Noi nhan: KT.CHANH THANH TRA

- Nhu trén; O CHANH THANH TRA
- UBND tinh;

- Luu: VT.

Pham Manh Hung


https://kntc.thanhtra.gov.vn/tin-anh/huong-dan-su-dung.htm

		2021-08-12T10:22:45+0700


		2021-08-12T10:45:15+0700


		2021-08-12T10:45:15+0700


		2021-08-12T10:45:15+0700


		2021-08-12T10:45:15+0700




