UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: A8 /KL-TTr Ha Nam, ngay AS thdng & ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Viéc thue hién trach nhiém cong vu ciia can b, cong chirc
clia S& Giao thong Vin tai trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong cho ngwoi dan va doanh nghiép

Thuc hién Quyét dinh sb 05/QB-TTr ngay 04/01/2024 ctia Chénh Thanh tra
tinh Ha Nam v& thanh tra chuyén @& trach nhiém vé& thuc hién cong vu cta can bg,
cong chure trén dia ban tinh Ha Nam; Poan thanh tra da tién hanh lam viéc tai S& Giao
thong Van tai tinh Ha Nam.

Xét Béo céo két qua thanh tra s6 .08 /BC-DTTr ngy 24/4/2024 ciia Dodn
thanh tra, Thanh tra tinh két lusn nhu sau:

A.KHAI QUAT CHUNG

S& Giao thong vén tai (S& GTVT) thuc hién chirc ning tham mur, gitip Uy ban
nhan dén tinh quan Iy nha nude vé: duong b, dudng thity ndi dia, dudng sit do thi;
van tai; an toan giao thdng; quan ly, khai thac, duy tu, bao tri ha ting giao thong do thi,
gdm: cau duong bd, cau vuot, he pho duong phd, dai phan céch, hé théng bién béo
hiéu dudng bg, dén tin hiéu diéu khién giao thong, him danh cho ngudi di b, him co
gigi duong bo, cau danh cho nguoi di bo, bén xe, bai dd xe trén dia ban. Trong nhimg
nim qua, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu cong (DVC)
cho ngudi dan va doanh nghiép rit ngén thoi gian, nhanh, gon, kip thoi, viéc xay dung
va t6 chirc thuc hién k& hoach céi cach hanh chinh (CCHO) dé trién khai thuc hién
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc néi chung cia S& GTVT 1a hét sic quan
trong, budc dau da gén két véi chuyén dbi sb gép phan tich cuc trong viée thuc hién
Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 15/9/2021 cia Tinh uy Ha Nam vé diy manh CCHC,
trong tAm la hién dai hoa nén hanh chinh... dap img nhu cau di lai, c4c hoat dong san
xuét, kinh doanh, trao déi, luu thong hang héa, gép phan an sinh x& hdi, tao thusn loi
cho phét trién kinh té - x& hoi clia tinh. ..

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

* Pham vi, gi6i han: Poan thanh tra tién hanh kiém tra, xic minh trén co s&
béo cdo va ho so, tai lidu c6 lién quan do S& GTVT cung cép; don vi thudc S¢& duoc
thanh tra chiu trach nhiém trudc bao céo ciia minh.

I Trach nhiém quan Iy nha nwée vé viée thuc hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho c4 nhén, t6 chirc

1. Viéc lanh dao, clu dao, ban hanh, trién khai thuc hién cac quy dinh cua
Nha nudc, cua don vi vé trich nhigm cong vu ciia cdn b, cong chirc trong gidi
quyét TTHC, cung cap dich vu hanh chinh cong cho cd nhén, 16 chirc

S& GTVT dé nghiém tic trién khai quan triét céc quy dinh cua Pang, phap luat
cia Nha nudc vé trach nhiém cua cong chirc, vién chirc ddi véi nhiém vu giai quyét
TTHC va cung cap DVC cho to chirc, ca nhan thong qua cac giao ban lanh dao chu
chét va trén hé théng QL VB, cdng TTDT ciia don vi.




Tir ndm 2021 - 2023, S& GTVT d quan tdm ldnh dao, chi dao t& chic trién
khai nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC, ban hanh 29 van ban, trong d6 c6 12
ké hoach' va 17 van ban (Phu luc 1) chi dao trién khai va d6n ddc t6 chire thuc hién tai
don vi, nhu: Cac ké hoach vé kiém so4t TTHC, ra soat, danh gid TTHC cdc nam 2021,
2022, 2023, ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phti v& Chuong trinh Téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan
2021-2030; Ban hanh cac vén ban chi dao va td chitc trién khai, thuc hién cac quy
dinh cta Nha nuée, cua don vi vé trach nhiém cOng vu cua can b, cong chire trong
giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cho ¢4 nhén, to chirc. Ngoai ra, don vi da ban
hanh cac van ban chi dao khéc ¢6 lién quan dén cong tic CCHC, cung cép dich vu
cong cho ca nhan, to chic.

Thuc hién ding tai cic vin ban ctia Trung uong, clia tinh, clia S& vé cong tac
CCHC trén Cdng théng tin dién tir va céc kénh thong tin cia Sé. Chi dao dén ddc céc
b phan chuyén mén nghiém tic thuc hién céc ndi dung vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC va thuc hién co ché mot clra, mot cura lién thong.

- * Pén thoi diém thanh tra, S§ GTVT da cung cép: 81 dich vu cong truc 'tuyén
toan trinh va 43 dich vu céng truc tuyén mét phan.

2. Viéc kiém sodt, kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé logi bo hodc
chinh siva TTHC klzong phit hop, phirc tap, phién ha; b6 sung TTHC cin thiét, ddp
ieng nhu cdu thuce té

Tinh dén 30/11/2023 S& GTVT ¢6 117 TTHC vé céc linh vuc: doi gidy phép
14i xe, cAp phép thi cng cong trinh, TTHC cép Gidy phép kinh doanh van tai..

Tir thang 6/2021 dén 30/11/2023, don vi di trién khai ra sot cac TTHC dé huy
b, stra dbi, bd sung cac TTHC khong phtt hop, tham muu Chi tich UBND tinh ban
hanh 07 quyét dinh:

Quyét dinh s6 395/QP-UBND ngay 07/4/2022; sb 1362/QD-UBND ngay
11/07/2022; sb 1739/QD-UBND ngay 16/9/2022; s6 2314/QD-UBND ngay
15/12/2022 v& cong bd danh muc TTHC méi ban hanh, dugc stra doi, thay thé va bai
bo thude thAm quyén ctia S&; trong d6 ban hanh méi 25 TTHC, stra ddi, bd sung: 13
TTHC, thay thé: 10 TTHC cii thanh 12 TTHC, béi bo: 03 TTHC. Quyét dinh sb

'Ké hoach s 674/KH-SGTVT ngay 12/5/2021 vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé phe duyét D& 4n ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh cia S& GTVT; Ké hoach sb 1548/KH- SGTVT ngay 09/9/2021 vé
trién khai thyc hién Chuong trinh CCHC giai doan 2021 - 2030; Ké hoach sb 1954/KH-SGTVT ngay
04/11/2021 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sd 17-NQ/TU ngay 15/9/2021 cta Tinh iy vé ddy manh CCHC
trong tAm I hién dai ha nén hanh chinh, huéng dén x4y dung chinh quyen s, cai cach TTHC, néng cao chét
lugng, trach nhiém cén b, cong chire,vién chirc, nhat 1a ngudi dimg dAu co quan, don vi, gén véi tang cuong ky
ludt, ky cuong hanh chinh giai doan 2021 -2025; Ké hoach s6 2237/KH-SGTVT ngay 14/12/2021 vé CCHC
nam 2022; K& hoach s6 425/KH-SGTVT ngay 23/3/2022 vé déy manh cai TTHC giai doan 2022-2025; Ké
hoach sb 02/KH-SGTVT ngay 04/01/2022 vé Kiém soat TTHC nam 2022; Ké hoach s6 03/KH- SGTVT ngay
04/01/2022 vé Ra soat, danh gia TTHC ném 2022; K& hoach sb 2250/KH-SGTVT ngay 23/12/2022 vé CCHC
nam 2023; Ké hoach s6 2292/KH- SGTVT ngay 29/12/2022 vé kiém soat TTHC nam 2023; K& hoach sb
2321/KH-SGTVT ngay 30/12/2022 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2022; K& hoach sb 1409/KH-SGTVT ngay
12/9/2022 vé Kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC, kiém tra cong vu va thyc hién quy ché dan chii nam 2022
dbi v6i cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép thude S¢; Ké hoach s6 1693/KH-SGTVT ngay 06/9/2023 vé
kiém tra viéc thyc hién cong tac CCHC, kiém tra cong vu va thuc hién quy ché dan chi ndm 2023 déi véi céc
phong chuyén mon, don vi su nghiép thude S& va cac van ban chi dao khéac..



224/QD-UBND ngay 21/02/2023, sb 395/QD-UBND ngay 07/4/2023, sb 1010/Qb-
UBND ngay 05/9/2023, vé cong bo danh muc TTHC méi ban hanh, dugc sta doi,
thay thé va bai bo thudc thdm quyén ctia S& GTVT, trong d6 ban hanh mdi 03 TTHC;
sua dm b sung 01 TTHC; bai bé 01 TTHC, ban hanh méi 03 TTHC cap tinh.

Két quéa: da rat ngin thoi gian gidi quyét TTHC so véi quyét dinh ctia B
GTVT: Nam 2022 la 43%, nam 2023 1a 15%.

3. Viéc tb chirc vin hanh by phin mot cira va viéc thuc hién co ché mot cira,
mot civa lién thong theo quy dmh

Thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phua Ve
thuc hién co ché mot cra, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC (Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP); Quyet dinh s& 1548/QD-UBND ngay 14/8/2019 cua UBND tinh
Ha Nam ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Ha Nam. S GTVT b tri 01 cong chire lam nhiém vu huéng dn, tiép nhan,
sb hoa hd so, tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
(Trung tdm); chi dao céc phong ng}nep vu pho1 hop thim dinh, giai quyet hd so.

Viéce thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra ket qua dugc thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, Nghi dinh. s& 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh s0
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giéi quyét
TTHC (Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP) va Quyet dinh 1548/QD-UBND ngay
14/8/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché va td chirc hoat déng ctia Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ha Nam.

4. Viéc cong bo, cong khai TTHC theo quy dinh; vi¢c thuc hién cong khai,
minh bach qud trinh guu quyet viéc sé hoa hé so, ket qua gidi quyet TTHC; viéc

gidi quyet TTHC trén moi truong dién ti; viéc két néi, chia sé dir li¢u phuc vu gidi
quyét TTHC

- Tinh dén 30/11/2023, S& GTVT ¢6 117 TTHC thude thdm quyén giai quyét
cua S& dugc thuc hién va niém yét cong khai tai: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

tinh, Trung tam Dang kiém PTGTVT Ha Nam, dong thoi cong khai trén Trang thong
tin dién tir cuia S&, trén Hé théng théng tin g1a1 quyét TTHC ctia tinh.

- Trién khai thyc hién Ke hoach s 346/KH-UBND ngay 05/ 12/2021 cua
UBND tinh Ha Nam vé viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyen giai
quyet clia céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, S6 GTVT da ban hanh
day du cc van ban chi dao, xdy dung ké hoach va don dbc, kiém tra céc don vi viée sb
héa hd 50, két qua giai quyét TTHC; viéc giai quyét TTHC trén moi truong dién tr;
viée két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC (Tdng s vin ban d4 ban hanh
22 vén bén). Trién khai thuc hién tai cau tric quy trinh TTHC trén Cong dich vu cong
cua tinh dat ty 1€ 100%. K& néi, chia sé dit liéu: D3 trién khai két ndi, chia sé dit liéu
lién thong Hé théng DVC ctia linh vic dudng bd voi Céng DVC tinh Ha Nam.

- Qué trinh giéi quyét TTHC dugc dn ddc, kiém tra, theo ddi, gidm sat, danh
gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s& day manh ng dung cong nghe thong
tin. Khong 1am phét sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chirc, ca nhan ngoai quy dinh
cua phép luat.

* Két qua da thyc hién cia S& GTVT, nhu sau:



Sé hd so da giai quyét chiém 99,9% tng sb hd so tiép nhén; Viéc giai quyet
TTHC trén mo6i truong dién tir: Nam 2022: dat 81,42%, nam 2023: dat: 90,85%; Két
qua sb hoa hd so: Nam 2022: dat 29,7%, nam 2023: dat: 58,9%.

D3 trién khai phéi hop véi  Trung tam Cong nghé thong tin - B Giao thong va
Van tai va S& Théng tin va Truyén thong tinh Ha Nam; thyc hién hoan thanh két nbi,
chia s¢ dir liéu lién thong gilta Hé théng Dich vu cong (linh vure Puong bo) voi He
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; d4 thuc hién két ndi lién théng gifra
Hé thdng giai quyét thi tuc hanh chinh véi Hé théng Quan Iy van ban va Diéu hanh.

Ty 1€ luu kho va tai sir dung lai thong tin dir liéu s6 hoa: 0%

* Ton tai:

- Tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh 03 quyét dinh cng b6 danh muc
TTHC thugc thude tham quyén ctia S& chua kip thoi: Ngay 25/01/2022 B GTVT ban
hanh Quyet dinh s6 155/QD-BGTVT, ngay 05/7/2022 S& méi trinh ban hanh Quyét
dinh s6 1362/QD-UBND; Ngay 11/10/2022 B GTVT ban hanh Quyet dinh
1336/QD-BGTVT, ngay 12/12/2022 S& méi trinh ban hanh Quyét dinh sb 2314/Qb-
UBND; Ngay 27/12/2022 B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyet dinh s6

3684/QD-BVHTTDL, ngay 15/02/2023 S& méi trinh ban hanh Quyét dinh sb
224/QD-UBND.

- Viét két ndi gitra cac hé thong van chua ddng bo day du trang thai cac budc
xu ly ho so (He théng quén Iy phuong tién van tai); Chua thyc hién két ndi dit liéu cap
doi glay phép 1ai xe voi He thong théng tin giai quyét TTHC tinh; chua tham muu vé
viée trién khai két ndi gitta Heé thong thong tin dang kiém cua tinh véi Hé thong théng
tin giai quyét TTHC tinh; s6 ho SO truc tuyen van con thip; ty 18 luu kho va khai théc,
str dung lai thong tin, dit liéu sb hoa con rat thap.

5. Viéc kiém tra, don dbc, xiv Iy doi voi cdn bg, cong chirc trong viéc giai
quyét TTHC va cung cip dich DVC truc tuyén cho cd nhan, 16 chirc

- Hing nam S6 GTVT da kip thoi ban hanh ké hoach kiém tra cong tac CCHC
va viée giai quyét TTHC thuge tham quyen nhim kip thoi phat hién nhimg ton tai, han
ché, kh6 khan vudng mic dé co nhimg giai phap khéc phuc hiéu qua. Da ban hanh céc
quyét dinh kiém tra va thong bao két qua kiém tra: Thong bao s6 1698/TB-SGTVT
ngay 29/9/2021 két qua kiém tra viéc thuc hién céng tic CCHC nam 2021; Sé
1672/TB-GTVT ngay 03/10/2022 két qua kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC
nim 2022; S8 2004/TB-GTVT ngay 20/10/2023 két qué kiém tra cong tic CCHC tai
céac phong, don vi thudc s& nam 2023.

* Pbi v6i vide don dbe, xir 1y can bd cong chire, vién chirc trong giai quyét
TTHC: Trong qua trinh thyc hién, S¢ GTVT da ban hanh 12 van ban @& don dbc chan
chinh céc phong, don vi, can bg, cong chire, vién chire trong giéi quyet TTHC va cung
cip DVCTT cho cé nhan, t6 chc; bac biét 1a 07 van ban de nhéc nhd, chén chinh va
cong khai can b, cong chirc giai quyét 46 hd so TTHC tr& hen dén cac phong, don vi
va trén Céng Thong tin dién tir ctia co quan; Ban hanh 07 vin ban dé nhic nhd, chan
chinh va cong khai can bg, cong chire giéi quyét TTHC tr& hen dén cac phong, don vi
va trén Cong Thong tin dién tir ciia co quan.

IL Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh (4 ngay 15/6/2021 dén 30/11/2023)



1. Theo bao céo cua don vi va ket qua tong hop trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC ctia tinh, Céng DVCQG vé cép ddi gidy phép lai xe; Phén mém quan ly
van tai - B GTVT Trung tim Pang kiém - S& GTVT:

- Tong s6 ho so TTHC trong ky bao cdo: 57.421 hd so, trong do: Sé tlep nhan
trong ky: 57.066 hd so (Tiép nhdn truc tuyén: 2. 509 hé so, chiém 4,4% do ho so ding
kiém khong thuc hién truc tuyén; tiép nhan true tiép va qua dich vu buu chinh: 54.557
hé so, chiém 95,6%); S6 tir ky true chuyén qua: 355 hd so.

- S6 hd so da giai quyét: 57.251 hd so, dat 99,7%, trong d6:

+ S6 hd so giai quyét trude han va ding han: 57.205, dat 99,9%.

+ 86 ho so qua han: 46 hd so, chiém 0 ,1%; Cu thé: C6 42 ho so do cén bd cham
chuyén budc trén Hé thong; 01 hd so thude hd so khéng du diéu kién giai quyét,

nhung cén bd khong thao tac tra lai hd so; 03 hd so giai quyét qua han so véi thoi gian
quy dinh (Trong giai doan kién toan ldnh dao don vi); .

- S6 hd so dang giai quyét: 170 hd so, chiém 0,3% (trong han gidi quyét).

2. Kiém tra trang thai trén Hé thong thong tin giéi quyét TTHC cua tinh:

+ 15 ho so tra lai  khong du d1eu kién giai quyét: 13 hod so do cong dan nop 02
1an; hd so truong hop cép lai, ddi gidy phép lai xe trén phén mém 1 cira tinh van phai

lam thu tuc truc t1ep (chup anh), khong du thanh phin; 02 hd so do thiéu bién s6 clia
phuong tién; thiéu thanh phén hé so.

+ 63 hd so online huy: Tong s6 hd so kiém tra 13 63 hd so, két qua kiém tra
cho thiy: 44 ho so do thanh phan ho so khong du di liéu (truong hop cdp lai, doi
gidy phép ldi xe ndp truc tuyen vén phdi dén lom thi tuc truc tiép), ndp nham
TTHC, chua di TTHC... Viéc hd so hiy thuc hién dam bao quy dinh; C6 19 ho so
do kiém thir (Test).

* Ton tai:

- Trong 46 hd so giai quyét\ qua han: Co 43 hd so do can bd cham chuyén
bude, két thic trén HE thong; 03 ho so giai quyét qua han so véi thoi gian quy dinh
(Phu luc 2).

- Viée tra lai 02 hd so (Phu luc 3) khéng du didu kién giai quyét, nhung khong
¢6 van ban hudng dan, tra 101 ngudi dan, doanh nghiép.

II1. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Tir 15/6/2021 dén 30/11/2023 khong c6 kién ‘nghi, phan anh cua t6 chir, ca
nhn lién quan dén TTHC thude thAm quyén giai quyét cia S6 GTVT.

IV. Kiém tra x4c suat mot s6 ho so da giai quyét

1. Thu tue chép thuan thiét ké va phuong 4n t6 chitc giao théng nit giao d4u ndi
vao quoc 16, dudng tinh cho Cong ty TNHH dich vy thuong mai Tan Hoang Lam; Dia
chi: Thon 3, xa Thi Son, huyén Kim Bang,.

2. Thii tuc Cép phép thi cong xdy dung cong trinh duong b6 trong pham vi dt
danh cho dudng bd ddi véi cac tuyén qudc 16, duong tinh dang khai thic cho Ban

quan ly du éan dau tu x4y dung huyén Kim Béang; Dia chi: Thon 5, xa Nhat Tén, huyén
Kim Béng.



3. Thu tuc Cap phép thi cong xdy dung cong trinh nut giao dAu ndi vao quic 1,
duong tinh cho Ban quén 1y du 4n dau t xay dung huyén Ly Nhan; Dia chi: Thi trén
Vinh Try, huyén Ly Nhéan.

4. Gidy phép thi cong Hang muc: Nt giao duong nhanh d4u ndi vao PT. 494B
tai ly trinh Km7+400 cia Cong ty TNHH MTV VPID Ha Nam (Van béan sb
721/SGTVT-GPTC ngay 21/4/2023).

5. Chap thuan L X8y dung cung thoi diém véi clp phép thi cong Hang muc cong
trinh: Xay dung tuyén cap ngim trung 4p trong pham vi bao vé két cAu ha tAng cla
tuyén QL.37B tai Km119+730 thudc cong trinh Xay dyng tram bién 4p cép di én cho
Tram sac xe dién VINFAST cira hang xang ddu Manh Tién, dia phin xd Pon X4,
huyén Binh Luc (Van ban s6 1581/SGTVT-GPTC ngay 18/8/2023).

6. Chap thuédn xady dung cung thoi d1em voi cap phép thi cong hang muc: Cong
trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két chu ha ting giao thong duong by doan tuyén
duong day trung ap va ha ap thudc duong tinh 16 DT496, DT495, DT491, DT499B,
DT498, DT494B, DT498B, D493, BDT494C, DT493B, thudc dia phan tinh Ha Nam.
(Van ban s6 655/SGTVT-GPTC ngay 13/4/2023).

7. Gidy phép thi cong Hang muyc: Nit giao dudng nhénh du ni tuyén duong
két néi tir QL.1 giao vdi dudng cao toc Cau Gi€ - Ninh Binh di qua huyén Binh Luc
giao voi dudng QL.21, QL.21B, duong ndi hai cao téc Ha Noi - Hai Phong va Cau
Gi& - Ninh Binh; két ndi hai di tich quéc gia déc biét la Pén Tran Thuong (tinh Ha
Nam) va khu di tich lich str van héa dén Tran (tinh Nam Pinh) vdi tuyén DT.491 tai
Km19+360(T+P) (Van ban s6 1639/SGTVT-GPTC ngay 29/8/2023).

8. Gidy phép thi cong Cong trinh céi tao, nang cap heé dudng QL.21B (tir Km
45+645-Km46+894) qua doan x& Tan Son, huyén Kim Bang (Van ban sb
1730/SGTVT-GPTC ngay 11/9/2023).

9. Chap thuan xay dung cung thoi diém véi cAp phép thi cong cong trinh thiét
yéu trong pham vi béo vé két cAu ha ting giao thong dudng bd doan tuyén duong day
trung 4p va ha 4p thudc duong tinh DT.498B, dia phén tinh Ha Nam (Vin ban s6
1881/SGTVT-GPTC ngay 29/9/2023)

10. Gidy phép thi cong Hang muc: Céi tao niit giao dudng nhénh d4u ndi véi
QL.37B tai Km119+975(P)/QL.37B thudc Dy an DTXD Khu Déan cu méi Béc Binh

M§ tai xd Pon X4, huyén Binh Luc (Vin ban sb 1884/SGTVT-GPTC ngay
02/10/2023).

11. Gidy phép thi cong Cong trinh: cong sb 7 thudc Km1+480 trén kénh CGS5
tai Km13+845/DT.496 thudc Du an: Cai tao, kién cb héa kénh CGS3, huyén Binh Luc
trong pham vi dit danh cho dudng bd ctia DT.496 (Vin ban s6 2247/SGTVT-GPTC
ngay 22/11/2023).

* Qua kiém tra thdy thdy v& thanh phan hd so da day du, thoi han giai quyét
theo quy dinh.

V. Kiém tra thyc té

Tai Trung tim Pang kiém phuong tién giao théng véan tai Ha Nam: Kiém tra 45
hd so dam bao theo quy dinh; Kiém tra c4c van ban thuc hién chi dao cta s&; Kiém tra
truc tiép Quy trinh déng kiém xe; Kiém tra Phan mém hd tro ding kiém xe. Két qua:



Co ban Trung tAm Pang kiém phuong tién GTVT Ha Nam thuc hién day di céc
quy dinh cua S¢ GTVT, cia nganh GTVT vé thuc hién giai quyét TTHC; 100% hd so
thudc tham quyen giai quyét cia Trung tam Déng kiém Ha Nam duoc cip nhat trén hé
théng phan mém cua Cuc Dang kiém theo Nghi dinh 30/2023/ND-CP ngay 08/6/2023
ctia Chinh phu Kiém tra 45 hd so TTHC, d4 thuc hién ¢am bao theo quy dinh.

* Ton tai:

- TTHC thudc thim quyén giai quyét clia Trung tam Dang kiém Ha Nam chua
cép nhat trang thai hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia tinh.

- Viéc cong khai céc thi tuc hanh chinh linh vuc Dang kidm tai Trung tAm thiéu
danh muc TTHC; chua cong khai n6i dung huéng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi
cta c& nthan, to chic.

C.NHAN XET VA KET LUAN

1. Uu diém:

Thoi gian qua, dac biét 1a tir khi Chinh pht ban hanh Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 vé Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030, Lanh dao S& GTVT da quan tdm, tap trung chi dao thuc hién 6t cong tac
CCHC, kiém soat TTHC, cai cach TTHC va thuc hién co che mot cira, mot cua hen
théng, thyc hién ra soat, don gian ho tht tuc hanh chinh, cit giam thoi gian giai quyet
ddi véi cac linh vuc déng ky kinh doanh, dAu tu. Ban hanh c4c van ban chi dao va to
chirc trién khai, thuc hién céc quy dinh cua Nha nudc, voi phuong cham chu trong chi
dao thuc hién viéc 14y su hai long ciia t chirc, ca nhén 13 thude do chét luong va hiéu
qua phuc vu ctia can bd cong chirc va phong, ban 6 tham quyén giai quyet TTHC. B6
tri cong chirc du tiéu chudn 1am nhiém vu huéng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két
qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng. Trién khai két ndi, chia
sé dit liéu lién thong He théng DVC ctia linh vuc dudng bd v6i Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh. Thyc hién s6 hoéa cac TTHC trén He théng thong tin giai quyet
TTHC ciia tinh va mot s6 DVC trén hé thong phan mém chuyén nganh nhu: Cép dbi
gidy phép l4i xe, cap phép kinh doanh vén tai, cap pht hiéu.. Viéc giai quyét TTHC co
ban duoc kip thoi, nhanh chong, thuén tién, khach quan, céng khai, minh bach, ding
phap luat. C6 su phdi hop chét ché giita cac co quan chuyén mén trong qua trinh gidi
quyét TTHC. C6 su don dbc, kidm tra, theo ddi, gidm sat trong t6 chitc thuc hién, chua
phat hién can bd cong chuc vi pham nhimg hanh vi khéng dugc lam trong giai quyét
TTHC, tmg xi, giao tiép khong phu hop véi quy ché vin hoa cong sd, khong phat
sinh chi phi thuc hién TTHC ngoai quy dinh cuia phép luét...

2. Ton tai, han ché:

- Tham muu ban hanh mét s quyét dinh cong b6 danh muc TTHC chua kip thoi.

- Viéc két nbi g1ua cac hé thong van chua dong bo day du trang thai cac budc
xu ly ho so (Hé thong quan Iy phwong tién van tai); Chua thyc hién két ndi dit liéu cap
dbi glay phép lai xe voi HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh; chua tham muu vé
viéc trién khai két ndi giita Hé thong thong tin dang kiém cta tinh v6i Hé théng thong
tin giai quyet TTHC tinh; sb ho SO truc tuyen van con thép; ty 18 luu kho va khai théc,
st dung lai thong tin, dit liéu sb hoa con rat thap.

- 43 hd so qua han giai quyét, do can bd chim két thuc, chuyen budc 1a thyce
hién chua dam bao quy dinh tai khoan 4 Piéu 12; khoan 4, 9 Dleu 19 Nghi dinh s6
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hd so giai quyét qué han do trong giai doan kién toan lanh dao don vi 1a chura ¢am bao
quy dinh tai khoan 9 Piéu 19 Nghi dinh s6 61/ND-CP;

- Viée tra lai 02 hd so khong du diu kién giai quyét, nhung khéng c6 van ban
huéng dan, tra 10i ngudi dan, doanh nghiép 1a chwa dam bao theo quy dinh tai khoan
1,2 Diéu 17 va khoan 4, Diéu 19 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

- Tai Trung tam Pang kiém phuong tién giao thong van tai: TTHC thude tham
quyen gial quyet cua Trung tam Dang kiém Ha Nam chua cap nhat trang thai ho S0
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP. Viéc cong khai cac TTHC linh vuc ding kiém tai Trung tdm thiéu
danh muc TTHC; Chua cong khai ndi dung huéng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi
cta c4 nhan, to chirc 13 chua ding quy dinh tai khoan 4 Piéu 15 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu; khoan 1 Piéu 16
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngéy 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu.

3. Nguyén nhan: Nhimg ton tai trén c6 nguyén nhan khach quan, cht quan,
trach nhiém trude hét thude Gidm ddc s&, ¢b trach nhiém ctia cac Phé Giam doc s&
phu trach linh vuc dugc giao trong lanh dao, chi dao cong tac cai cach hanh chinh,
trong d6 c6 nhiém vu thue hién TTHC; c6 trach nhiém cta phong, ban chuyén mon
trong viéc thuc hién giai quyét TTHC; clia c4 nhan cén bo cong chic trong thao tac
thue hién chuyén mon, nghiép vu.

P. KIEN NGHI

1. Pé nghi Giam ddc sé Giao thong Van tai chi dao:

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong tlep nhén giai quyét TTHC,
cung cép dich vu cong, quan triét, chi dao tuyén truyén vé cong tac CCHC, cai cach
TTHC cua don vi.

- Chi dao chin chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché trén theo quy dinh.

- Chi dao cac phong, ban chuyén mon thude So:

+ Thue hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s0 107/2021/Nb-
Ll Quyet dinh 1548/QD-UBND ngay 14/8/2019 cia UBND tinh vé ban hanh Quy
ché va tb chirc hoat dong ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va céc quy
dinh khéc lién quan dén thuc hién co ché Mot cira, M6t cira lién thong.

+ Céng khai kip thoi, ddy du cac TTHC theo quy dinh (danh muc va néi dung
chi tiét) dang con hiéu luc thi hanh thuéc pham vi, chirc ning cua S& trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC ctia tinh va Cong thong tin dién tir cta S6.

+ Thuc hién cép nhat thong tin giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyet
cua S trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cta tinh theo quy dinh tai Piédu 17,

18, 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va ddng bb trang théi giai quyét TTHC véi Cong
dich vu cong quéc gia.

+ Thuodng xuyén kiém tra, cdp nhat tién do xir ly timg hé so trén Hé thong,
khéng dé xay ra tinh trang hd so tré hen trén Hé théng lam anh huéng dén Chi s6
CCHC cua tinh; Thyuc hién nghiém y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Van
ban s6 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022 vé viéc chan chinh cong téc tiép
nhén, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét TTHC.



+ Chi dao phdi hop thuc hién két ndi, chia sé dir liéu gitta cac hé théng chuyén
nganh ctia Bo GTVT va Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia tinh theo quy dinh.

- Quan tam cdng tac dao tao, tap huan, bdi dudng ning cao trinh df chuyén

mon, nghi€p vu cho can bd, «cong chuc, vién chie dugce giao nhiém vy huéng dan, tiép
nhén va tra két qua giai quyét TTHC.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién céng vu cla
can bg, cong chure trong viée thuc hién giai quyét TTHC.

- Thyc hién nghiém viéc xin 16i c4 nhan, t6 chirc khi can b, cong chuec, vién
chirc vi pham ve nhiing hanh vi khéng dugc 1am trong giai quyét TTHC theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 61/ND-CP.,

2.pé nghi UBND tinh chi dao:

- Van phong UBND tinh: Tiép tuc thuc hién tdt cdng tac hudng dan, theo dai,
giam sat, d6n déc viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong cua céc don vi
qua Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh. Dinh ky hang thang tong hop két
qua giai quyét TTHC, cong khai danh séch co quan, don vi, dia phuong, can b cong
chure, vién chire giai quyet hé so TTHC chédm, mudn hodc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc va dé cac don vi biét chi dao x1r ly.

- S& N6i vu: Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao chén chinh kip thoi viéc
thuc hién cong tac CCHC va thyc thi cong vu.

- S& Thong tin va truyen théng: Tham muu ra soét toan by TTHC du didu kién
thuc hién DVC truc tuyen theo Quyét dinh sb 2144/Qb-UBND ngay 17/11/2022 cua
Chu tich UBND tinh; cau hinh mirc phi, 1€ phi theo Nghi quyet sb 05/2023/NQ-
HDND ngay 06/7/2023 ctia Hoi déng nhén dan tinh; thyuc hién Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh pht vé& phé duyét Bé chi sb chi dao, diéu
hanh va dénh gia chét lwvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
DVC theo thoi gian thuc trén moi truong dién tr. Tham muu chi dao cac Sg, nganh,
dia phuong thyc hign s6 héa hd so, sb hoa két qua giai quyét TTHC; Tang cudng két
ndi, chia sé dit lidu gitra cac co so dit liéu quoc gia, co sO dir liéu chuyén nganh véi
Céng Dich vu cong quéc gia, He théng thong tin giai quyet TTHC ctia tinh. Tiép tuc
hoan thanh viéc ket n6i Kho quén ly dit liéu dién tir cia t6 chire, ca nhan trén He thng
théng tin giai quyét TTHC ctia tinh v6i Kho quén ly dit ligu dién tir ctia td chirc, ca
nhan trén Céng Dich vu cong quoc gia; trién khai viée thuc hién Iuu kho va khai théc,
str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

Pé nghi s& Giao thong Van tai béo céo két qué thuc hién céc kién nghi thanh tra
vé Thanh tra tinh trudc ngay 31/7/2024./.

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu; (d b/c)
- UBND tinh; (dé b/c)

- S& Giao thong vén tai; (d th)
-Luu: VT, PNV L, IIL, IV.

L& Minh Dirc
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Ngay van bin

TT S6 ky hiéu
1 | 1672/TB-GTVT | Thong bao két qua kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 3/10/2022
2 | 2004/TB-GTVT | Thong bao két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cic phong, don vi thudc s& ndm 2023 20/10/2023
3 | 1700/SGTVT-VP | V& viéc khic phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc hién nhiém vu CCHC 29/9/2021
4 |2265/SGTVT-VP | V/v chin chinh cong tac tiép nhén, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 27/12/2022
5 | 715/SGTVT-VP | V/v cong khai hd so tr& han thang 3/2023 trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC 19/04/2023
6 | 943/SGTVT-VP | V/v cong khai cong chitc giai quyét hd so tr han thang 4/2023 trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC 24/05/2023
7 | 1200/SGTVT-VP | V/v cong khai cong chirc giai quyét hd so tré han théang 5/2023 trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC 27/06/2023
8 | 1383/SGTVT-VP | V/v cong khai cong chirc giai quyét hd so trd han thang 6/2023 trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC 24/07/2023
9 | 1598/SGTVT-VP | V/v cong khai cong chirc giai quyét hd so tré han thang 7/2023 trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC 23/08/2023
10 | 2033/SGTVT-VP | V/v cong khai cong chitc giai quyét hd so tré han thang 9/2023 trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC 24/10/2023
11 | 2281/SGTVT-VP | V/v cong khai cong chirc giai quyét ho so tré han thang 10/2023 trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC 27/11/2023
12 | 381/SGTVT-VP | V/v thuc hién xin 18i ngudi dan, td chirc khi d& xay ra hd so tré hen trong giai quyét TTHC 28/3/2019
1186/SGTVT- . <
o . LA % . 2/8/2022
13 QLKCHTGT V/v giai trinh truong hop tra két qua tré hen thang 7/2022
1637/SGTVT- : .
iai tri \ 3 két qua tré 4 13/10/2022
14 QLKCHTGT V/v giéi trinh trudng hop tra két qua tré hen thang 10/2022
944/SGTVT- ; «
s . LA e X " 24/5/2023
15 QLKCHTGT V/v gidi trinh trudng hop tra két qua tré hen thang 5/2023
16 | 315/QD-SGTVT QPyét dm{l thanh 14p Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu va thuc hién quy ché 12/9/2022
dan chi nam 2022
17 | 243/QD-SGTVT Thanh 14p Poan kiém tra viéc thuc hién cong tic CCHC, ki€m tra céng vu va thuc hién quy ché dan chu 7/9/2023

nam 2023 d6i véi cAc nhone chiivén mon. don vi sir nehién thube Sé& Giao thong van tai Ha Nam
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H? so khong dii fidpdkien cia|S¢ Giao thong Vén tai
(Ban hanh kém theo Két ludn sé. 2R ATringdy. A5../. 57./2024 ciia Thanh tra tinh)

SO HO SO VE VIEC LY DO GHI CHU

1.002007.000.00.00.H25 - Di chuyén déng ky xe may Thiéu bién s6 ciia phuong tién; Chu s& hitu dé nghi di
00.00.04.H25-230717-0028 chuyén dung & khéc tinh, thanh phd tryc thude Trung chuyén 1a Céng ty CP Dich vu vén tai va Thuong mai
uong Kién Lan d& nghi di chuyén.

Thanh phan hd so c6

gidy phép kinh doanh

khong du diéu kién

dé cép pht hiéu, dang ky xe thugc don vi khéc, chua c6
hop dong thué, uy quyén xe theo quy dinh

2.002288.000.00.00.H25 - Cap phi hi¢u xe 6 t6 kinh

00.00.04.H25-230410-0011 5 s
doanh van tai







