UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: A6 /KL-TTr Ha Nam, ngay AS thing § ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Viée thue hién trach nhiém cong vu ciia can bg, cong chire ciia S&'Y té
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho ngudi dian va doanh nghiép

Thyc hién Quyét dinh sb 05/QDb-TTr ngay 04/01/2024 cia Chanh Thanh tra
tinh Ha Nam v& thanh tra chuyén d trach nhiém vé thuc hién cong vu ctia can bo,
cong chue trén dia ban tinh Ha Nam; Doan thanh tra d4 tién hanh lam viéc tai S6 Y
t& tinh Ha Nam.

Xét Bao cdo két qua thanh tra s6 .0F./BC-PTTr ngdy o«Z&./4/2024 clia
Doan thanh tra, Thanh tra tinh két ludn nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

S& Y té 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh, ¢ chirc nang
tham muu, gitp Uy ban nhén dén tinh quéan ly nha nuéc vé y t, gbm céc linh
vuc: Y té du phong; kham bénh, chira bénh; phuc héi chirc ning; gidm dinh y khoa,
phép y, phap y tam than; y, dugc cb truyén; sirc khoe sinh san; trang thiét bi y té;
dugc; m§ pham an toan thuc phim; bao hiém y té; dan sb va céc dich vu cong
thuc nganh y té theo quy dinh cta phép luét. Trong nhiing nam qua, viéc gidi
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cung cap dich vu cong (DVC) cho ngudi dan va
doanh nghiép rit ngin thoi gian, nhanh, gon, kip thoi, viéc xdy dung va t6 chirc
thyc hién k& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) dé trién khai thye hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc noi chung ciia S6 Y t& 13 hét sirc quan
trong, budc dau da gin két voi chuyén dbi s6 gop phan tich cuc trong viéc thuc
hién Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 15/9/2021 cua Tinh uy Ha Nam vé day manh
CCHC, trong tam la hién dai hod nén hanh chinh... timg budc nang cao chét luong
khém bénh, chita bénh, néng cao strc khoe ctia nguoi dan, gop phan an sinh x4 hi,
tao thuén loi cho phat trién kinh té - x3 hoi ctia tinh. .

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

* Pham vi, gioi han: Poan thanh tra tién hanh kiém tra, x4c minh trén co s&
bao cdo va hd so, tai lidu c6 lién quan do S& Y té, don vi thudc S& dugc thanh tra
cung cap, cé4c don vi chiu trach nhiém trudc bao cédo ciia minh.

I. Trach nhiém quén ly nha nwéc vé viéc thye hién thi tuc hanh chinh,
cung cip dich vu hanh chinh cong cho c4 nhén, t6 chirc

1. Viéc lanh dgo, chi dgo, ban hanh, trién khai thuc hién cdc quy dinh ciia

Nha nwoc, ctia don vi Vé trdch nhiém cong vu ciia cdn bj, cong chikc trong gidi
quyét TTHC, cung cip dich vu hanh chinh céng cho cd nhén, 16 chiec

S& da nghiém tic trién khai quén triét cac quy dinh cia Pang, phép luat cua
Nha nuéc vé trach nhiém cia cong chitc, vién chirc d6i véi nhiém vu giai quyét
TTHC va cung cdp DVC cho t6 chue, ca nhén thong qua cac budi sinh hoat chi b,
giao ban va trén hé théng QLVB, céng TTPT cua don vi.



Tir nam 2021 - 2023, S6 Y té da quan tdm lanh dao, chi dao td chirc trién
khai nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC, ban hanh téng s6 22 van ban' dé
1am co s& cho viée t6 chire trién khai, thuc hién tai don vi, nhu: Céc ké hoach ve
kiém soat TTHC, ra soat, danh gia TTHC c4c nam 2021, 2022, 2023, ké hoach
trién khai thuc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu vé
Chuong trinh Téng thé CCHC Nha nudc giai doan 2021-2030; Ban hanh cac vén
bén chi dao va t6 chirc trién khai, thuc hién cac quy dinh ctia Nha nude, cua don vi
vé trach nhiém cong vu cua can b, cong chirc trong giai quyét TTHC, cung cép
DVHCC cho cé nhan, t6 chirc. Ngoai ra, don vi d4 ban hanh céc vin ban chi dao
khéc c6 lién quan dén cong tic CCHC, cung cap DVC cho c4 nhén, t6 chirc.

Thuc hién ding tai cac van ban cua Trung wong, cla tinh, clia S& vé cong tic
CCHC trén Cdng théng tin dién tir va céc kénh thong tin ctia S& dé thong tin, tuyén
truyén t6i ngudi dan, doanh nghiép.

* Pén thoi diém thanh tra, S& Y té da cung cap: 79 dich vu cong truc tuyén
toan trinh va 47 dich vu cong truc tuyen mot phan

2. Viéc kiém sodt, kién nghi hodc ban hanh theo thiam quyen dé loai bo
hodc chinh sia TTHC khong phu hop, phire tap, phién ha; bo sung TTHC cin
thiét, ddp ieng nhu cau thue té

Tinh dén 30/11/2023, S¢ Y t& ¢6 145 TTHC thudc thdm quyén gidi quyét.
Hing nam, S6 Y t& d3 trién khai ra soat cac TTHC dé huy bo, sira ddi, bo sung cac
TTHC khong pht hop, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 08 quyét dinh:

'Ké hoach sb 02/KH-SYT ngay 28/01/2021 vé kiém soét TTHC nam 2021; Ké hoach s6 03/KH-

SYT ngay 28/01/2021 Vé ra sodt, danh gia TTHC ném 2021; Cong van so 2634/SYT-VP ngay 14/10/2021 ve
ra soat, dé xuat phuong 4n phén cép trong giai quyét TTHC; Ké hoach s6 1283/KH-SYT, ngay 10/9/2020 vé
Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ndm 2021; K& hoach s6 48/KH-SYT ngay 25/10/2021 vé phat
trién Chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang ndm 2022; Céng van s0 03/SYT-TCHC, ngay
07/01/2022 veé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; Ké hoach s6 03/KH-SYT ngay
13/01/2022 vé kiém soat TTHC nam 2022; Ké hoach s6 02/KH-SYT ngay 13/01/2022 vé ra soat, danh gia
TTHC nam 2022; Ke hoach sb 16/KH-SYT ngay 31/03/2022 vé day manh céi cach TTHC giai doan 2022-
2025; K& hoach sb 25/KH-SYT ngiy 217712022 vé hd trg, thiic ddy chuyén 601 s, thanh toan khong ding
tién mit trong cac bénh vién, co s6 y té trén dia ban tinh ndm 2022; K& hoach sb 43/KH-SYT ngay
20/10/2022 vé chuyén dbi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; KH 50/KH-SYT, ngay 29/11/2022
vé ra soét, don gian héa TTHC ndi b trong hé théng co quan hanh chinh nha nu6e thude linh vye quan ly
giai doan 2022-2025; Cong van sb 1736/SYT- TCHC ngay 30/8/2022 vé viée cung cdp tai khoan ngan hang
ciia Chi cuc ATVSTP dé thanh toén DVC true tuyen Céng van sb 1798/SYT-TCHC ngay 10/9/2022 ve viéc
dang ky danh myc TTHC thuc hién sb héa, cung cap DVC truc tuyen muc df 3, 4; Cong van s6 1904/SYT-
TCHC ngay 30/9/2022 diy manh cung cép DVC truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia; Cong van so
1930/SYT-TCHC ngay 07/10/2022 vé viéc dhy manh thanh toén truc tuyén va so héa hd SO gidi quyét
TTHC; Ké hoach s0 04/KH-SYT ngay 13/01/2023 vé kiém soat TTHC ném 2023; Ké hoach s6 06/KH- SYT
ngay 15/01/2023 vé ra soét, danh gid TTHC ndm 2023; Cong van sb 2331/SYT-TCHC ngay 23/12/2022 vé
viéc chén chinh céng tac tlep nhén, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét TTHC; Cong van sb 272/SYT-
NVYD ngay 07/3/2023 ve viéc txep tuc thye hién céc nhiém vu De an 06 trong nganh y té; Quyét dinh sb
128/QD-SYT ngay 24/3/2023 ve viéc thanh lap Doan kiém tra trién khai cac nhiém vu Pé 4n phit trién tmg
dung dit liéu ve dén cu, dinh danh va xé4c thyc dién tir phuc vu chuyén 601 so qudc gia (D& 4n 06) tai cac don
vi/co s& kham chita bénh; Ké hoach sb 41/KH- SYT, ngay 13/9/2023 vé trién khai thuc hién m6 hinh “Khém
bénh, chita bénh sir dung thé Can cudc cong dan gén chip dién tir va (mg dung dinh danh dién tir”; Ké hoach
& 43/KH-SYT ngay 20/9/2023 vé thiic ddy ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVC truc tuyén ciia S Y té.



Quyet dinh s 1819/QD-UBND va s& 1820/QD-UBND ngay 15/ 10/2021 vé
cong bb danh muc, TTHC mo6i ban hanh, dugc stra doi, bo sung va bi bai bd thudc
thdm quyen giai quyet cia S& Y t&; Quyét dinh sb 1782/Qb-UBND ngay
21/9/2022 v€ cong bd danh myc TTHC ban hanh méi, dugc sira d6i, bd sung va bi
bai bod thude tham quyen giai quyet cta S& Y té; Quyét dinh s6 23 56/QD-UBND
ngay 21/12/2022 vé viéc cdng bo danh myc TTHC dugc sta dbi, bd sung linh vy
t6 chirc can bd thudc tham quyén giai quyét ctia S& Y té. Quyét dinh s6 595/QP-
UBND ngay 03/6/2023 vé cong b6 danh myc TTHC dugc sua d01 b sung linh
vuc giam dinh y khoa thudc tham quyen giai quyet cia S& Y t&; Quyét dinh sb
979/QD-UBND ngay 28/8/2023 vé viéc cong b6 danh muc TTHC dugc stra d6i, bd
sung linh vyc trang thlet bi va cong trinh y té, TTHC bi thay thé linh vue giam dinh
y khoa thudc tham quyén giai quyét ctia S& Y té; Quyet dinh s6 1012/QD-UBND
ngay 05/9/2023 vé cong bb danh muc TTHC duogc stra d6i, bd sung linh vye dugc,
m§ phdm thudc thim quyen giai quyet cia SO Y t€; Quyét dinh s6 1211/Qb-
UBND ngay 20/10/2023 vé cong bb danh muc TTHC méi ban hanh va dugc sua
ddi, bd sung murc phi linh vuc kham bénh, chita bénh thudc thim quyén giai quyét
cia SO Y té.

* Ket qua: Nam 2021, da rat ngén thoi g1an giai quyét la 54,57%; Nam 2023,
da rat ngén thoi gian giai quyét TTHC so véi quyét dinh cia B6 Y té 14 24,08%
(Téng thoi gian gidi quyét la 208 ngay/tong thoi gian quy dinh la 274 ngay, gidm
duoc 66 ngay so voi quy dinh).

3. Viéc té chirc vian hanh b phan mét cira va viée thuc hién co ché mot

cita, mot cvra lién thong theo quy dinh

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu Ve
thuc hién co ché mdt ctra, mot cta lién thong trong giai quyet TTHC (Nghi dinh 56
61/2018/NP-CP); Quyét dinh s6 1548/QD-UBND ngay 14/8/2019 cua UBND tinh
Ha Nam ban hanh Quy ché 6 chirc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh Ha Nam. S& Y té da lya chon 03 cong chirc (chinh thic va dy
phong) 1am nhiém vu hudéng dan, tiép nhan, sb hod hd so, tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh (Trung tam); chi dao cac phong
nghiép vu phéi hop thdm dinh, g1a1 quyét hd so.

Viéc thuc hién quy trinh t1ep nhén, giai quyét va tra két qua duoc thuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh so
61/2018/ND-CP vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC (Nghi dinh s6 107/2021/ND CP) va Quyet dinh 1548/QD-UBND ngay
14/8/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché va t6 chirc hoat dong ctia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Nam.

4. Viéc cong bé, cong khai T THC theo quy dinh; viéc thuc hi¢n cong
khai, minh bach qud trinh gidi quyet viéc sé6 héa ho so, két qua gidi quyét
TTHC; viéc giai quyet TTHC trén moi truong dién tir; viéc két noi, chia sé dir
liéu phuc vu gtal quyét TTHC

-So Y té da cong khai niém yét danh muc 145 TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cia SO Y té tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong tinh; Cbng théng tin



dién tir cia S& va Phan mém mot cira dién tir clia tinh. Trén Cdng thong tin dién tir
ctia S& da cong khai quyét dinh céng bd danh muc TTHC.

- Trién khai thuc hién K& hoach s6 346/KH-UBND ngy 05/12/2021 cia
UBND tinh Ha Nam vé viée sb hod két qua giai quyét TTHC thudc tham quyen giai
quyét cia céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, két qua giai quyet
TTHC dugc sb hoa trén He théng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh. S¢ Y té da
ban giao 1.893 ban gidy két qua giai quyet TTHC con hiéu luc tir ngay 01/01/2020
dén ngay 31/12/2022 cho S& Thong tin va Truyén thong dé thuc hién s6 hoa theo
quy dinh cua UBND tinh Ha Nam. Viéc luu kho dit liéu két qua giai quyét TTHC
duoc Sé thuce hién tir thang 12/2023 khi kho dit liéu hoat ddng 6n dinh.

- Qua trinh giai quyét TTHC duoc don dbc, kiém tra, theo doi, giam sat,
danh gi4 bang cc phuong thirc khac nhau trén co sé diy manh ung dung cong
nghé thong tin. Khong 1am phat sinh chi phi thue hién TTHC cho td chirc, ca nhan
ngoai quy dinh cua phép luat...

* Két qua da thyc hién cta S&' Y té, nhu sau:

S8 hd so da giai quyét chiém 97,86 % tong s6 ho so tiép nhan; Viéc giai
quyét TTHC trén méi truong dién t: Nam 2022: dat 99,66%; nam 2023: dat
99,51%; Két qua sb héa hd so: Nam 2022: dat 36,6%; nim 2023: dat 61,1%;

Ban haqh cac van ban chi dao ve quy dinh, hudng dan két ndi chia sé dit liéu
gifta cac hé thong thong tin trong pham vi nganh, linh vuc quén ly;

Ty 18 luu kho va téi sir dung lai thong tin dir liéu s6 héa: 0%.

* Tén tai:

- Tham muu ban hanh mét sé quyét dinh céng bd TTHC chua kip thoi, thoi
gian cong bo con cham:

+ Quyet dinh s6 1819/QD-UBND va sé 1820/QD-UBND ngay 15/10/2021
vé cong bd danh muc, TTHC mdi ban hanh, dugc sira doi, bo sung va bi bai bo
thudc thdm quyén giai quyet cia S& Y t& (Quyét dinh s6 11 45/QD BYT, ngay

08/02/2021 va Quyét dinh s6 6145/0D-BYT, ngay 31/12/2019 cia BS Y té; Dén
ngay 05/10/2021, So Y té c6 To trinh s6 255/TTr-SYT).

+ Quyét dinh s6 1782/QP- UBND ngay 21/9/2022 vé cong bd danh muc
TTHC ban hanh mdi, dugc sua dm bd sung va bi béi bo thude thdm quyen giai
quyét cia SO Y té (Quyét dinh s0 358/0D-BYT ngay 29/01/2019 va Quyét dinh s6
5652/0D-BYT, ngay 1 0/12/2021 ciia Bé Y t6; Pén ngay 14/9/2022, S6' Y té c6 To
trinh s6 167/TTr-SYT).

+ Quyét dinh sb 2356/QP- UBND ngay 21/12/2022 vé _cong bo danh muc
TTHC dugc stra d01 bd sung linh vue td chire cén bd thude thim quyen gial quyét
cia SO Y té (i Quyet dinh s6 3147/QD-BYT, ngay 22/11/2022 cua B§ Y té; Dén ngay
14/12/2022, S6 Y té ¢6 Ta trinh s6 203/TTr-SYT).

+ Quyét dinh s& 595/QD-UBND ngay 03/6/2023 vé cong b danh muc
TTHC dugc sira (101 b sung linh vye giam dinh y khoa thugc thim quyen giai
quyet cia SO Y té (i Quyet dinh sé6 2285/QD—BYT ngay 23/5/2023 cua Bo Y té; Dén
ngay 31/5/2023, So Y té ¢6 To trinh s6 66/TTr-SYT).

+ Quyét dinh s6 979/QD-UBND ngay 28/8/2023 vé cong bo danh muc
TTHC duoc sira ddi, bd sung linh vuc trang thiét bi va cong trinh y té, TTHC bi



thay the linh vuc gidm dinh y khoa thugc thAm quyen giai quyet clia S§ Y t ( Quyet
dinh s6 2962/QD-B YT, ngay 24/7/2023 va Quyet dinh so 3178/0D-BYT, ngay
11/8/2023 ctia B4 Y té; Den ngay 17/8/2023, So Y té c6 To trmh s6 91/TTr-SYT).

+ Quyét dinh sb 1012/QD-UBND ngay 05/9/2023 vé cong bo danh muc
TTHC duogc stra d6i, bd sung linh vue dugc, m§ pham thudc thdm quyen giai quyet
cia S¢ Y té (Quyet dinh s6 3246/0D-BYT, ngay 16/8/2023 ciia BY Y té; Pén ngay
30/8/2023, S6' Y té 6 To trinh s6 99/TTr-SYT).

+ Quyét dinh so 1211/QD-UBND ngay 20/10/2023 cia UBND tinh vé cong
b danh muc TTHC méi ban hanh va dugc stra 601 b6 sung muc phi linh vuce
khéam bénh, chira bénh thudc thdm quyén giai quyet cia S& Y té tinh Ha Nam
( Quyet dinh s6 381 3/0OD-BYT, ngay 1 0/10/2023 ciia Bé Y té; Bén ngay 17/10/2023,
S6 Y té ¢6 To trinh s6 120/TTr-SYT).

- Tai thoi diém kiém tra, trén cong théng tin dién tir cia S6 Y té, mot sb
TTHC chua cong khai ndi dung chi t1et hodc khong co6 trong quyét dinh cong b
danh muc TTHC cua tinh, cu thé mot s6 TTHC sau: Panh gid dap tmg Thuc hanh
tot phan ph01 thudc, nguyén liéu lam thude... Danh gia duy tri dap tmg Thuc hanh
tdt d6i véi co s& phan phdi ¢6 kinh doanh thube, nguyén liéu lam thude gay
nghién... Thim dinh va phé duyét ké hoach dAu thiu mua thudc dbi véi céc co so
khém, chita bénh (don vi)...

- Chua chu dong thuc hién viéc trién khai két n01 chia sé dir liéu mot sb hé
thong, nén tang, co so dir liéu chuyén nganh (He thong khdm chita bénh, hé thong
S6 sire khode dién tir...) voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; ty 1€ luu
kho va khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa con rat thp.

5. Viéc kiém tra, don doc, xiv ly doi vm can bo, cong chwc trong viéc gidi
quyet TTHC va cung cap dich DVC true tuyén cho cd nhan, 16 chikc

Hing nam S¢ Y té da kip thoi ban hanh ké hoach kiém tra cong taic CCHC
va viéc giai quyét TTHC, viéc trién khai thi hanh vin ban quy pham phap luat, tinh
hinh t6 chire va hoat dong cua cac don vi thuge thAm quyén nham kip thoi phét
hién nhimg ton tai, han ché, khé khan vuéng méc dé co nhiing gii phap khic phuc
hi¢u qua. Nam 2021 - 2022, do tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap trén dia ban
tinh, S& Y té da 6 van ban vé viée - dimg kiém tra céng tac CCHC va cong vu tai
cac don vi, va yéu ciu c4c don vi tién hanh tu kiém tra va béo cdo két qua vé S& Y
t&; Trén co s bao cao két qua tur kiém tra ctia cac don vi va két qua theo doi cua
cac phong chire ning, S6 Y té thong bao két qua kiém tra: Thong bao s6 2872/TB-
SYT ngay 29/10/2021; Thong bao so 480/TB-DKTr ngay 28/10/2022; Thong bao
s6 01/TB-PKTr ngay 10/ 10/2023 vé két qua klem tra cong tdc CCHC, trién khai
thi hanh van ban quy pham phép luat, tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia don vi su
nghiép thudc S& nam 2023.

* Pdi v6i viée don dbe, xir Iy dbi véi can bg cong chue, vién chirc trong giai
quyét TTHC: ‘Théng qua cac budi giao ban tuén, Lanh dao S0 Y té thuong xuyén
quén triét, nhic nhd cén b, cong chirc thuc hién giai quyét TTHC khong dé ho SO
chém, qua han. Déi véi trach nhiém cua cdn bd cong chuc, vién chirc giai quyét
TTHC tré hen, chém thoi gian cho t6 chirc, ca nhan d tinh trang tré han trong qua
trinh giai quyét TTHC cho t6 chitc, c4 nhén, Lanh dao So Y té nghiém khéc nhac



nhd, yéu cép rat kinh nghiém; cong khai danh sach can bg, cong chuc dé xay ra
tinh trang tré hen ho so giai quyét TTHC trén cong thong tin dién tir cia S¢.
IL. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (1 ngay 15/6/2021 dén 30/11/2023)
1. Theo bao cdo cua don vi va két qua tdng hop trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh:
- Téng sb hd so TTHC trong ky bao cdo: 3.649 hé so; trong do: Sé tlép nhan
trong ky: 3.575 hé so (Tiép nhdn truc tuyen 3.569 hé so, chiém 99,83 %; tiép nhéan

truec tiép va qua dich vu buu chinh: 06 ho so, chiém 0,17 %); S6 tir ky trude chuyén
qua: 74 hd so.

- Sb hd so da giai quyét: 3.571 hd so, chiém 97,86 %, trong do:

+ S6 hd so giai quyét trude han va dang han: 3.557 hd so, chiém 99,61%.

+ So ho so qué han: 14 hd so, chiém 0,39 % (thuc té 14 hé so da cé két qua
gidi quyét, thoi gian tra két qua phit hop véi thoi gian quy dinh va da tra két qua
cho nguoi dan, doanh nghiép, do can bé cham chuyén buéc trén Hé thong)

= S6 hd so dang giai quyét (con han): 78 hd so, chiém 2,14 % tong sb 5 ho so
tiép nhén.

2. Kiém tra trang thai trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC ctia tinh:

+ 114 hd so khong du diéu kién giai quyét (tréd lai va tur chéi giai quyét): Cé

94 hd so tra lai theo quy dinh; C6 20 hd so do sai mau don, to khai, khong ding va
thiéu thanh phan theo quy dinh..., nhung van tiép nhén.

+ 61 hd so online > huy, ly do: Co 34 hé so do cong dén nop nhiéu 1an; sai
thanh phén hd so; sai mau don, t& khai; khéng dinh kém thanh phan hd so 1én hé
thong, thanh phan ho so chua ding quy dinh; nham tén thu tyc...; C6 27 hd so do
kiém thir (Test). Viéc hd so huy thuc hién dam bao quy dinh.

+ 22 hd so da hiy (motcua.hanam.gov. vn): C6 20 hd so hiy, can bd t1ep
nhén va can bd giai quyét thuc hién dam bao theo quy dinh la; C6 02 h6 so kiém
thir ho so.

* Téon tai:

- Trong 14 hé so giai quyet qué han (Phu luc 1): ¢6 01 hé so khéng gan du
thanh phan hé so; 05 hd so gén két qua giai quyet chua dam bao theo quy dinh
(Khéng cé ddu, chita ky); 01 hd so khong gan két qua 1én Hé théng.

-C6 20 hd so khong du diéu kién giai quyét (Phuc luc 2), do sai mau don, t&
khai, khong ding va thiéu thanh phan theo quy dinh. .., nhung van tiép nhan.

IIL. Viéc tlep nhan, xir ly phan anh, kién nghi

T 15/6/2021 dén 30/11/2023 khong c6 kién nghi, phan anh cta t6 chrc, ca
nhén lién quan dén TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia S&'Y té.

IV. Kiém tra xac suat mot s6 ho so da giai quyet

1. Hd so X4c nhén ndi dung quéang céo dbi véi thue pham dinh dudng y hoc,
thuc pham dung cho ché d6 an dic biét, san pham dinh dudng dung cho tré dén 36
théng tubi (Ma ho so: 000.00.16.H25-220726-0001).

2. Hb so cép chimg chi hanh nghe khém bénh, chira bénh ddi voi nguoi Viét
Nam thudc thdm quyén ctia S& Y té ddi v6i ba Truong Thi Hbng Hanh - Ba Sao,
Kim Bang. Ha Nam (M hd so 000.00.16.H25-230704-0002).



3. Hb so cép chimg chi hanh nghé cho coéng dan Lai Thi L¢i ¢ thon Kim
Hoa, phuong Tién Noi, thi x& Duy Tién, tinh Ha Nam (M& hd so: 000.00.16.H25-
231128-0002).

* Qua kiém tra thiy: Con luu thira “Gidy chimg nhan déng ky doanh nghiép
cong ty TNHH mét thanh vién” theo quy dinh thi thanh phan hd so khong c6 gidy
X4c nhén ndi dung quang cdo dbi véi thuc phim dinh dudng y hoc, thuc pham
dung cho ché do 4n dic biét, san phim dinh dudng dung cho tré dén 36 thang tudi.

C. NHAN XET VA KET LUAN
1. Uu diém:

Thoi gian qua, déc biét la tur khi Chinh phu ban hanh Nghi quyét sb 76/NQ-

CP ngay 15/7/2021 vé Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 -
2030, Lanh dao S& Y té d3 quan tam, tip trung chi dao thyc hién t6t cong tac
CCHC, kiém soat TTHC, cai cach TTHC va thyc hién co ché mét cira, mot cla
lién thong, thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC, cét giam thoi gian giai quyet dbi
v6i linh vye y khoa, dugc, my phim, trang thiét bi Yy té& (Nim 2023, rit ngan thoi
gian gidi quyét la 24,08% so voi quy dinh cua Bo Y té, tuong dwong 66 ngay). Ban
hanh c4c vin ban chi dao va td chirc trién khai, thuc hién cic quy dinh cia Nha
nude, voi phuong chdm chu trong thuc hién viéc ldy su hai 1ong cua t6 chuc, c4
nhén la thude do chét luong va hiéu qua phuc vu cia can b cong chire va phong,
ban ¢ thdm quyen giai quyet TTHC. B6 tri cong chue du tiéu chuan 13m nhiém vu
huéng dén, tiép nhéan, s6 hoa hé so, tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong. Viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan theo co ché
mot clra, mot ctra lién thong dugc quén ly tép trung, thdng nht; giai quyét TTHC
co ban duoc kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, khach quan, cong khai, minh bach,
dung phap luét. Co sy phdi hop chit ché gifra cac co' quan chuyén mon trong qua
trinh giai quyét TTHC. C6 sy don dbc, kiém tra, theo ddi, giam sét trong to chirc
thuc hién, chua phat hién can bd cong chirc vi pham nhimg hanh vi khéng dugc
lam trong gidi quyét TTHC, tmg X1, giao tiép khong phti hop véi quy ché van héa
cong s&, khong phét sinh chi phi thuc hién TTHC ngoai quy dinh cua phép luét. ..

2. Ton tai, han ché

- Tham muu ban hanh mot sb quyét dinh c6ng b6 TTHC chua kip thoi; cong
khai chwa ddy du ndi dung chi tiét tai mot sé quyét dinh cong b danh muc TTHC.

- Chua chu dong thuc hién viéc trién khai két ndi, chia sé dir liéu mot sb h¢
théng, nén tang, co s& dir liu chuyén nganh véi Hé thong théng tin giai quyét
TTHC cua tinh; ty 1€ luu kho va khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa con
rat thép.

- Viéc tiép nhén, giai quyét TTHC:

+ Trong 14 hé so giai quyet qua han: c¢6 01 ho so khéng gén du thanh phan
ho so'; 05 ho so gin két qua giai quyet chua dam bao theo quy dinh (Khong co dau,
chita ky) 01 hd so khéng gén két qua 1én hé théng la thye hién chua dam bao theo
quy dinh tai khoan 10, 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/ND-CP; Cong van s6
5614/BNV-VTLTNN ngay 09/11/2021 cta B Néi vu vé viée luu trit ho so thi tuc
héanh chinh dién tir; khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.



+C6 20 hd so khéng du diéu kién giai quyét do sai mau don, to khai, khong
dng va thiéu thanh phan theo quy dinh..., nhung Van tiép nhén 13 khong dam bao
theo quy dinh theo khoan 1, 2 Piéu 17 Ngh; dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ Kiém tra xéc suét c6 trudng hop luu thira thanh phan hd so 1a chua dam
bao theo quy dinh tai khoan 1, 2 Piéu 17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

3. Nguyén nhan: Nhimg t0n tai trén c6 nguyén nhan khéach quan, chu quan,
trach nhiém trude hét thude Giam dbc sd, c6 trach nhiém ctia cac Pho Giam doc sé
phu trach linh vuc dugc giao trong lanh dao, chi dao cong tac cai cach hanh chinh,
trong d6 c6 nhiém vu thuc hién TTHC; c6 trach nhiém ctia phong, ban chuyén mon
trong viéc thuc hién giai quyét TTHC; cua ca nhan can bg cong chirc trong thao tac
thuc hién chuyén mon, nghiép vu.

D. KIEN NGHI

1. Pé nghi Giam déc S& Y t€ chi dao: ‘

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cép DVC, quan triét, chi dao tuyén truyén vé cong tac CCHC, cai
cach TTHC cua don vi.

- Chi dao chén chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché trén theo quy dinh.

- Chi dao céac phong, ban chuyén mén thude Sé:

+ Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP, Nghj dinh s6 107/2021/ND-
CP, Quyét dinh 1548/QD-UBND ngay 14/8/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy
ché va td chirc hoat dong ctia Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va céc quy
dinh khéc lién quan dén thuc hién co ché Mét clra, M6t cira lién thong,

+ Tham muu ban hanh kip thoi quyét dinh céng bé TTHC theo quy dinh;
Cong khai kip thoi, ddy da cac 1 THC (danh muc va ndi dung).

+ Thuc hién cép nhét 100% thong tin giai quyét TTHC thudc tham quyén
trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cla tinh theo quy dinh tai Piéu 17, 18, 19
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va dong bé trang thai giai quyét TTHC véi Cong
dich vu céng qudc gia.

+ Thuong xuyén kiém tra, cép nhét tién d6 xir Iy timg hd so trén Hé thong,
khong dé xay ra tinh trang hd so tré hen trén Hé thdng lam anh hudng dén Chi sb
CCHC cua tinh; Thye hién nghiém y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Van
ban sb 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022 v& viéc chén chinh cong tac tiép
nhén, giai quyét ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

- Quan tAm cbng tac dao tao, tAp huin, bdi dudng nang cao trinh do chuyen
mon, nghiép vu cho cén b, cong chirc, vién chic duge giao nhiém vu huéng dan,
tiép nhéan va tra két qua giai quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong vu
cua can b, cong chure trong viéc thuc hién giai quyet TTHC.

- Thyc hién nghiém viéc xin 181 c4 nhén, t6 chirc khi can b0, cong chire, vién
chtrc vi pham vé nhitg hanh vi khong dugc lam trong giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Pé nghi UBND tinh chi dao:



- Vian phong UBND tinh: Tiép tuc thuc hién tét cong tac hudng dan, theo
doi, glam sat, dén dbc viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién _thong cua cac
don vi qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh. Dinh ky hing thang téng
hop két qua giai quyét TTHC, cong khai danh sach co quan, don vi, dia phuong,
can b cdng chuc, vién chuc giai quyét hd so TTHC chim, mudn hoic ¢ hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc va dé cac don vi biét chi dao xir 1y.

- S& No6i vu: Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao chén chinh kip thoi
viéc thuc hién cong tac CCHC va thuc thi cong vu.

- S& Théng tin va truyén thong: Tham muu ra soat toan bo TTHC du diéu
kién thuc hién DVC truc tuyen theo Quyet dinh s 2144/QB-UBND ngay
17/11/2022 ctia Chu tich UBND tinh; cdu hinh mitc phi, 1& phi theo Nghi quyét sb
05/2023/NQ-HDPND ngay 06/7/2023 cua Hoi ddng nhan dén tinh; thuc hién Quyét
dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo
chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép

trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thyc trén moi truong dién ta. Tham

muu chi dao cac S&, nganh, dia phuong thuc hién sd hoa hd so, s hoa két qua giai
quyét TTHC; Tang cuong két ndi, chia sé dir lidu gitra cac co s dit liéu quoc gia,
co s¢ dir liéu chuyén nganh voi Cbng Dich vu cong quoc g1a Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh. Tiép tuc hoan thanh viéc két nbi Kho quén ly dir liéu
dién tir ctia to chirc, c4 nhan trén He théng théng tin giai quyét TTHC cia tinh voi
Kho quan ly dit liéu dién tir cua t6 chtrc, c4 nhéan trén Cong Dich vu cong quoc gia;
trién khai viéc thuc hién luu kho va khai théc, sir dung lai théng tin, dit liéu s6 héa.

pé nghi s6¢ Y té bao cdo két qua thuc hién céc kién nghi thanh tra vé Thanh
tra tinh trudc ngay 31/7/2024./.

Noi nhn: CHANH THANH TRA

- Thanh tra Chinh phu; (4 b/c)
- UBND tinh; (d b/c)

-S& Y té; (dé t/h)

- Luwu: VT, PNV L, IIL, IV.

Lé Minh Due
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(Ban hanh kém theo K&t lugn s6..A

Hb so khd

SO HO SO

VE VIEC

LY DO

GHI CH

000.00.16.H25-230906-0005

1.003709.000.00.00.H2S - Cép ching chi
hanh nghé kham bénh, chita bénh dbi véi
ngudi Viét Nam thude thdm quyén ciaSoY
té

Ly do: Hb so khong di diéu kién do sai
mau don, miu so yéu li lich tu thuat
(khdng theo mAu cia ND 109) (thong
béo bang dién thoai cho cong dan)

000.00.16.H25-230908-0004

1.004459.000.00.00.H25 - Cho phép bén ¢
thuéc thuéc Danh muc thuéc han ché ban 1é
6i véi co s da dugce cép Gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh dugc

Ly do: Thu tuc khéng phi hop (Co s&
chua duoc cp gidy chimg nhén di diéu
kién kinh doanh dugc)

000.00.16.H25-230711-0009

1.004516.000.00.00.H25 - Cho phép bén 1é
thudc thudc Danh muc thudc han ché ban 1é
d6i véi co sd chua duge cdp Gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh dugc

Ly do: Hb so khong dung thanh phén
theo quy dinh; Ho so & nghi cap
Chtmg chi hanh nghé kham chita bénh
nhung ndp thu tuc Cho phép ban 1€

000.00.16.H25-230410-0001

1.002215.000.00.00.H25 - Cap giay phép
hoat dong kham bénh, chita bénh nhan dao
d6i v6i Phong kham chuyén khoa

Ly do: Ho so khong dung thi tuc (chon
thu tuc sai: day khong phai co s& kham
chira bénh nhén dao)

000.00.16.H25-230303-0025

1.004459.000.00.00.H25 - Cho phép ban 1&
thudc thudc Danh muc thuéc han ché ban 1é
d6i vé6i co s& da dugce cap Gidy chimg nhén
di diéu kién kinh doanh duoc

Ly do: Hb so khong dap tmg diéu kién
quy dinh; Tha tuc khong phu hop (Co
s& phai ndp thu tuc cho phép ban 1é abi
véi co s& chua dugc cap gidy PKKDD)

000.00.16.H25-230303-0023

1.004459.000.00.00.H25 - Cho phép béan 1&
thuéc thuéc Danh muc thuéc han ché ban 1é
d6i vai co so da dugce cip Gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh dugc

Ly do: Hb so khong dap tmg diéu kién
quy dinh; Tha tuc khéng phu hop (Co
s& phai ndp thi tuc cho phép ban 1¢é dbi
véi co s& chua dugc cép gidy PKKDD)

000.00.16.H25-230303-0017

1.004459.000.00.00.H25 - Cho phép ban lé
thudc thudc Danh muc thudc han ché béan 1¢
d6i véi co so da dugce cip Gidy chimg nhan
du diéu kién kinh doanh dugc

Ly do: Hb so khong ddurr diéu kién;
Thu tuc khong phi hgp (Co sé phéi ndp
thu tuc cho phép béan 1& dbi véi co so
chua duoc cp gidy PKKDD)

000.00.16.H25-230223-0007

1.003709.000.00.00.H25 - Céap ching chi
hanh nghé kham bénh, chira bénh dbi véi
ngudi Viét Nam thude thdm quyén ciia S&' Y
té

Ly do: So yéu ly lich khong ding mau
(théng béo bang dién thoai cho cong
dan)

000.00.16.H25-230113-0008

1.004459.000.00.00.H25 - Cho phép ban 1&
thuéc thudc Danh muc thudc han ché ban 1é
bi véi co s& da dugc cAp Gidy chimg nhén
du diéu kién kinh doanh duoc

Ly do: Hb so khong dii diéu kién; Thu

tuc khong phu hop (Co s& phai ngp thu
tuc cho phép ban 1é ddi véi co so chua
duoc cép gidy PKKDD)

000.00.16.H25-230113-0002

1.004459.000.00.00.H25 - Cho phép bén lé
thuéc thudc Danh muc thuéc han ché ban 1é
6i véi co s& da dugc cp Gidy chimg nhan
du didu kién kinh doanh dugc

Ly do: Hd so khong diing quy dinh; Thi
tuc khong phu hgp (Co sé phai ngp thu
tuc cho phép ban 1é d6i véi co so chua
dugc cap gidy PKKDD)

000.00.16.H25-221223-0007

1.003709.000.00.00.H25 - C4p chimg chi
hanh ngh& kham bénh, chira bénh dbi véi
ngudi Viét Nam thude thim quyén cia So Y
té

Ly do: gidy to khong hop 1€ (Giay KSK
thidu sd, chua c6 gidy xac nhén qua
trinh thuc hanh, so yéu 1y lich sai méu)
(théng béo bing dién thoai cho céng

din)
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LY DO
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000.00.16.H25-221223-0001

1.003709.000.00.00.H25 - Cép chimg chi
hanh nghé khédm bénh, chita bénh ddi véi
ngudi Viét Nam thude thdm quyén ctia S& Y
té

Ly do: gidy t& ho chua chua hop 1€ (so
yéu Iy lich chua ding mu, gidy xac
nhén thoi gian thue hanh chua vao s6)
(thdng bao bang dién thoai cho cong
dan)

000.00.16.H25-221208-0012

1.002952.000.00.00.H25 - Panh gia duy tri
dap ung thuc hanh tét co s béan 1é thude

Ly do: Hd so khong du diéu kién; Thu
tuc khong phi hgp (Co s& phai ndp thu
tuc Danh gi4 dap tmg Thuc hanh tét co
s& bén 1& thudc va Cép 1dn du Gidy du
diéu kién kinh doanh duoc)

000.00.16.H25-221208-0011

1.004459.000.00.00.H25 - Cho phép ban 1é
thudc thudc Danh muc thudc han ché ban 1&
dbi véi co s& da dugc cip Gidy chimg nhén
du diéu kién kinh doanh dugc

Ly do: H6 so khong du diéu kién; Thu
tuc khong phu hgp (Co s& phai ndp thu
tuc Cho phép ban 1¢ déi véi co s& chua
duoc clp Gidy CN da diéu kién kinh
doanh dugc)

000.00.16.H25-221208-0001

1.004459.000.00.00.H25 - Cho phép ban 1&
thudc thudc Danh muc thudc han ché ban 1&
bi véi co s& da duoc cdp Gidy ching nhén
du diéu kién kinh doanh dugc

Ly do: Ho so khong du diéu kién; Thu
tuc khong phu hop (Co s& phai ngp thu
tuc Cho phép ban 1& ddi véi co s& chua
dugc cp Gidy CN du diéu kién kinh
doanh dugc)

000.00.16.H25-221020-0001

1.003748.000.00.00.H25 - Cap b sung
pham vi hoat dong chuyén mon trong ching
chi hanh nghé thudc thim quyén cia S¢ Y
té

Thiéu gidy x4c nhan thdi gian thuc
hanh (thong béo bang dién thoai cho
cong dén)

000.00.16.H25-220719-0004

1.003709.000.00.00.H25 - Cap ching chi
hanh nghé khédm bénh, chira bénh dbi véi
ngudi Viét Nam thude thim quyén ciia S Y
té

Ly do: Chon sai thi tuc (tht tuc cép
chimg chi hanh nghé dugc) (thdng bao
bang dién thoai cho cong dén)

000.00.16.H25-220210-0001

1.004616.000.00.00.H25 - Cdp Chimg chi
hanh nghé dugc (bao gdm ca truong hop
c4p Chig chi hanh nghé dugc nhung
Chimg chi hanh nghé dugc bi thu hdi theo
quy dinh tai cac khoan 1,2, 4, 5,6,7,8,9,
10, 11 Diéu 28 cta Luat dugc) theo hinh
thre xét hd so

H& so d& nghi khong c6 1y lich tu phap
va tai liéu chimg minh co s& noi ba thuc
hanh chuyén mén dap tng di diéu kién
kinh doanh duoc trong khoang thoi gian
ba thuc hanh; S& Y té da c6 van ban sb
450/SYT-NVYD ngay 16/02/2022 vé
viéc khong cdp CCHND

000.00.16.H25-210818-0028

1.002425.000.00.00.H25 - C4p gidy ching
nhén co s¢ dii didu kién an toan thuc pham
b v6i co s& san xuét thuc pham thudc
thim quyén quan ly cia So'Y té va co so
kinh doanh dich vu n uéng

Ly do: Hb so khong thude quyén giai
quyét

000.00.16.H25-210811-0010

1.003348.000.00.00.H25 - Pang ky ban
cong bb san pham nhap khau déi véi thue
phim dinh dudng y hoc, thyc phdm dung
cho ché d6 an dic biét, san phém dinh
dudng diing cho tré dudi 36 thang tudi

Ly do: Hb so chua dung cho tré; Nhi
tuc chura phu hop (P9 @n déc phai nép
tha tuc Dang ky béan cong dinh dudng y
hoc, thue phim ding cho ché d¢ an dic
chuy, biét san phdm CN du diéu kién

kinh doanh dugc)




