UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 244 /TTr Ha Nam, ngay 70 thangs nam 2023
Vv don ddc trién khai sir dung
H¢ thong Co s¢ dir liéu quoc gia
ve KNTC

Kinh guri:
- Giamdbc cac So, Ban, nganh thudc tinh;
- Chit tich UBND céc huyén, thi x, thanh ph;
- Thanh tra c4c huyén, thi x4, thanh ph;
- Cac phong Nghiép vu thudc Thanh tra tinh.

Thyc hién Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh
Phu Ve chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao va chi dao vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc, Thanh tra Chinh phu déa xay dung hé thong Co s¢ dir lidu quoc

gia vé khiéu nai, td cdo va chinh thtrc dua vao str dung trén pham vi toan qudc tir
ngay 15/3/2018.

Thanh tra Chinh phu va UBND tinh da co nhleu van ban chi dao trlen
khai st dung Hé théng co so dir litu Qubc gia vé KNTC (Vin ban so
1984/TTCp-TTTT ngay 08/11/2022 ciia Thanh tra Chinh phi; Vin ban sé
1267/UBND-NC ngay 09/5/2019 va van bdan s6 3085/UBND-TCDNC ngay
15/11/2022 cua UBND tinh...) giti cac S¢, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd trong d6 giao Thanh tra tinh: Kiém tra, theo ddi, don déc, hudng dan
cac co quan, don vi dia phuong trién khai thyc hién; téng hop két qua, bao céo
UBND nhan dan tinh kh6 khan, vuéng mac phat sinh dé kip thoi chi dao.

Thanh tra tinh di c6 nhiéu van ban dén dbc cac don vi (Vin ban sb
468/TTr ngay 12/8/2021, van ban 173/TTr ngay 04/4/2022) vé viéc dé nghi cac
S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd cap nhat day du so liéu vé
cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai t6 céo vao Hé
théng Co so dir liéu qudc gia. Tuy nhién, qua kiém tra, ra soat va thanh tra trach
nhiém tai mot sO don vi hién nay con mot s6 don vi chua thyc hién viéc cap nhat
s6 liéu vao phan mém va cac don vi c6 thay d6i vé nhan su chua thong bao vé
Thanh tra tinh dé cp méi tai khoan va kho4 tai khoan ddi v6i nhiing truong hop
diéu chuyén cong tac.

Pé viéc trién khai sir dung H¢ théng Co s6 dir liéu quéc gia vé khiéu nai,
t6 cdo hiéu qua, théng nhét trén dia ban tinh, Thanh tra tinh tiép tuc dé nghi cac
S&, Ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd:

1. Cap nhat day du, kip thoi s6 liéu vao Hé thong Co so dit liéu Qudc gia
vé khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé dén dbc
cac xa, phuong, thi tran trén dia ban thuc hién viéc cap nhat s6 liéu vao hé théng.



2. Khi cac don vi c6 thay doi vé nhan sy kip thoi thong bao vé Thanh tra tinh
dé cip méi tai khoan va khoa tai khoan dbi véi nhimg truong hop diéu chuyén
cbng tac; Thu truong cac sé nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé)
chi dao thanh tra cac cép huyén, thi xa, thanh phé; thanh tra cadc s& nganh phéi
hop voi cac phong chirc nang cua Thanh tra tinh hudng dan, trién khai thyuc hién
cap nhat dir liéu 1én He thdng dit liéu qudc gia vé khiéu nai, td cdo va dé nghi giai
dap cac vudng mic trong qua trinh thuc hién dé dam bao viéc cap nhat day du
theo quy dinh.

3. Pia chi truy cap hé thong va tai liéu huéng dan str dung phan mém:
- Pia chi truy cap dé cap nhat dit liéu: https://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

- P& nghi cac don vi truy cap vao dudng dan sau dé tai tai liéu huéng dan
su dung: https://kntc.thanhtra.gov.vn/tin-anh/huong-dan-su-dung.htm

- Céac don vi nghién ciru ky tai liéu huéng dan st dung phan mém, néu
can ho trg dé nghi lién hé Trung tdm Thong tin - Thanh tra Chinh phu, so dién
thoai: 080.48083; 080.44430 hodc 080.44261.

- Nhiing thac mic lién quan dén viéc cap quyén su dung va hudng dan
nghi¢p vu dé nghi lién h¢:

+ Lién quan dén k¥ thuat, cong nghé: P/c Cung Vian Trang, Phé trudng
phong K¥ thuat — Cong nghé Trung tam thong tin, Thanh tra Chinh phu, sb dién
thoai : 0919.983.628 hodc 08049191; Pong chi Nguyén Thi Phuong Thanh - Quan tri
mang -Vin phong, Thanh tra tinh, s6 dién thoai: 0337642689.

+ Lién quan dén nghiép vu cong tic tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai,
6 céo, kién nghi, phan anh: B/c Vi Thi Hug, Truong phong tiép cong dan I, Ban Tiép cong
dan Trung wong, so dién thoai 0979719706 hoac 08049296; b/c Tran Thi Bich Ly - Thanh
tra vién - Phong nghiép vu II, Thanh tra tinh, s dién thoai: 0983991510

Trong qué trinh thuc hién néu phat hién nhitng khé khan, bat cap can phai
t6 chirc tap huén str dung phan mém dé nghi cac don vi c¢6 vin ban giri vé Thanh
tra tinh dé tong hop bo cdo xin ¥ kién chi dao cia UBND tinh va Thanh tra
chinh Phu./.

Noi nhén: KT.CHANH THANH TRA
- Nhu trén; i PHO CHANH THANH TRA
- Thanh tra Chinh phu; ( dé b/c)
- UBND tinh; (dé b/c)

- Chanh Thanh tra tinh; (dé b/c)
- Luu: VT, NVII.

Ky boi: Thanh tra tinh
Co quan: Tinh Ha Nam
Thot gian ky: 10/05/2023 09:44:39
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