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KE HOACH

Trién khai thwe hién Chi thi s6 01-CT/TU, ngay 01/12/2020 cia Ban Thu’o’ng
vu Tinh 4 uy vé tang cu’(rng sw lanh dao caa cac cap ity Pang dbi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh

Thue hién Chi thi s6 01-CT/TU, ngay 01/12/2020 cta Ban Thuong vy
Tinh Uy vé ting cuong sy lanh dao cua céc cap iy Pang dbi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, Uy ban nhén dan (UBND) tinh x@y dung
ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Tang cudng hon nita vai tro lanh dao, chi dao cia tap thé va nguoi ding
du cap tiy, chinh quyén céc cdp trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khibu
nai, td c4o.

- Néng cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& c4o nham dép Gng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Pay manh cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luét, nhat 13
cac quy dinh vé tiép céng dan, giai quyét khidu nai, té cdo; tao su chuyen bién
tich cuc trong nhan thitc va hanh déng cta can bd, dang vién, cong chirc dbi voi
cOng tac nay.

2. Yéu cau:

- Thu trudng cac So, ban nganh, Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd phai x4c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén; tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach
nhiém vé cong tac ndy theo dia ban, linh vuc phu trach.

- Xac dinh ro trach nhiém cua tu’ng co quan, don vi trong trién khai thuc
hién nhiém vuy; tdng cuong phéi hop gwfa cac_cap, cac nganh, co quan, don vi;
trién khai dong b, quyét liét cac giai phap dé giai quyét dut diém céc vu viée
ngay tir khi moi phat sinh, han ché dén muc thip nhat tinh trang khiéu nai, t6 céo
vuot cép, kéo dai.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ting cwong linh dao, chi dao, ning cao hiéu qua cong tac tiép cong
dén, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo; gidm dén mitc thap nhét khiéu nai,
t cdo vugt eép

- Yéu cau Thu truorng cac S0, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho tap trung thyc hién cac nhiém vy sau:

+ Tiép tuc quan triét, trién khai thye hién nghiém téc cdc chu truong, chinh
sach, phép lut ciia DPang, Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu



nai, tb cdo, nhét 14 Luat Tiép cong dan nam 2013, Luét Khiéu nai nam 2011, Luét
T4 céo ndm 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh dén cén bd, dang vién, cong
chure, vién chirc va nhén dén trén dia ban tinh.

+ T chirc thuc hién viéc tiép cong dan theo _dang quy dinh cua Luét Tiép
céng dén nam 2013, gén txep cong dan véi giai quyet khiéu nai, t6 céo.

+ S4u sat co s&, ndm chic thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, tb c40;
chi dao giai quyét dut diém cdc vu viée thude thAm quyén, nhét 1a céc vu viée
lién quan dén dat dai, boi thuomg gidi phong mat bang, 6 nhidm mai trudng, ché
d6 chinh sach... Qua trinh giai quyet phai dam bao trinh tu, thi tuc theo dung quy
dinh ctia phép luét, t6 chirc t6t vide dbi thoai véi cong dén, nhét 13 céc vu viée
déng ngudi, phirc tap dé lam r6 nguyén nhan, giai quyét kip thoi, dung phép luit,
khong dé tdn dong kéo dai, vuot cép.

+ Pam béo co s& vt chit, doi ngll can by, cong chirc dé dap ung yéu ciu
ctia Luét Tiép céng dén va céc vin ban hudng din thi hanh. Thyuc hién nghiém
ché d6 bao co vé cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, té céo
theo quy dinh.

- Tang cuong thanh tra trach nhiém cta Thu trudng cac SO, ban, nganh,
Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trong céng tac nep cong dan va giai
quyét khleu nai t6 cdo nhdm chén chinh nhitng han ché, ton tai, thio g& céc
vuéng mic, khé khan, cling nhu kién nghi xir 1y nghiém nhiing trudng hop vi
pham dé nang cao chét lugng, hiu qua cong tic ndy & cac don vi, dia phuong.

- Tiép tuc duy tri cac Poan cong tac cia UBND tinh di kiém tra, don déc,
chi dao viée glal quyet don thu tai co s&. Phdi hop tdt v6i cac Poan _coOng tac cua
Trung uong L klem tra, ra so4t céc vu viée trén dia ban tinh dé thdng nhét bién
phép giai quyét, 6n dinh tinh hinh dia phuong.

2. Ra soat, phén loai cac vu viéc khiéu nai, t cio ton dong, kéo dai,
xay dung ké hoach, c6 giai phap giai quyét dirt diém tirng vu viée

- Céc cép, cac nganh tiép tuc ra soat, tAp trung giai quyét dut diém cac vy
viée ton dong, phirc tap, kéo dai theo K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra Chinh pht va Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 30/5/2019 cua
UBND tinh. Pdi v6i cac vu viée phtrc tap, kéo dai, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé chi dong xin y kién cac co quan chuyén moén lién quan cia tinh dé
thong nhét bién phap giai quyét; dong thoi, bdo cdo dong chi Bi thu cép uy, tip
thé Ban Thuong vu nhim tao sy dong thudn cao trong chi dao thuc hién.

- Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop Van phong UBND tinh ‘hang thang
théng ké cac vu viéc cong déan thuong xuyén guri don va 1én Tru s tiép cong dén
cta tinh, thong bao den cac co quan, don vi lién quan dé xem xét giai quyét theo
quy dinh; hang quy t6 chirc giao ban véi cac S¢, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho ve két qué cong tac tlep cdng déan, giai quyet khiéu nai, tb cdo.

3. Nang cao hiéu lye, hiéu qua quan ly Nha nuée

- Céc cap, cac nganh, co quan, don vi cin ting cuong cdng tac quan ly nha
nude trén cac linh vye. Thuong xuyén ra sodt, kip thoi ban hanh, dé xuét co quan
c¢6 thdm quyén ban hanh céc vin ban quy pham phép luit nhim hoan thién chinh
sach quan 1y kinh té x hoi, bd may nha nudc & dia phuong.



- Téng cuong cong tac quan ly dit dai, céng tac boi thuong giai phong mét
bang, hd tro tai dinh cu, giai quyét viéc lam cho ngudi ¢ dét bi thu hoi, xay dung
co ban, tai chinh ngén sach, thyuc hién cac chinh sach xa hoi. Giao S¢ Tai nguyén
va Mai trudng phdi hO’p UBND céac huyén, thi x3, thanh phé tap trung chi dao, XU
ly cac truong hop vi pham phap luét trong linh vuc dat dai va nhimg vudng mic,
ton tal dé xem xét gial quyet nhimg truong hop chua dugc cAp Gidy chimg nhén
quyén st dung d4t dé giam thiéu don thu cua cong dan.

4. Day manh cdng tac tuyén truyén, pho blen, giao duc phap luat

- Cac clp, cic nganh ting cudng tuyén truyen phd bién, gido duc phap
luat, nhat 1a céc quy dinh ctia phép ludt vé dét dai, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cdo dén can bd, dang vién va nhan dan bing cac hinh thic thich hop.

- Céc co quan thong tin, tuyén truyén ting thoi luong phat song, pho bién
chinh sach, phap luat; dic biét 13 cac vu viée da c6 quyét dinh giai quyet c6 hiéu
luc phap luat, cong khai trén cdc phuong tién thong tin dai ching dé nhan dén
chép hanh theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém cung cap thong tin day da, kip thoi,
chinh xac vé két qua giai quyét cac vu viée thude tham quyeén, theo quy dinh cua
phap luat dé nhéan dan ndm rd, tao dong thuén trong t6 chtrc thuc hién. Qua trinh
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo can ldng ghép voi viée tuyén truyén
cac chinh sach, phap luat c6 lién quan dé ning cao hiéu biét va ¥ thic chip hanh
phép luét cua céng dan.

5. Cong tac dam bao an ninh trat ty, an toan xa hoi

Cong an tinh chi dao cac don vi chic ndng, Cong an cac huyén, thi x4,
thanh phé nim chic tinh hinh, nht 1& nhiing noi tiém 4n, d& phét sinh khiéu nai,
td céo phtrc tap, dong ngudi, vuot cép; chii dong x4y dung phuong 4n xtr Iy céc
tinh huong phtc tap xdy ra ngay tir co s6. Tang cuong phong ngira, ngén chén
céc ddi tuong x4u loi dung, kich dong khiéu kién déng ngudi gy phirc tap vé an
ninh chinh tri va trt tu an toan x& hdi; ddm bao an ninh trat ty tai Try so Tiép
cbng dén cua tinh va céc dia diém tiép cong dén trén dia ban tinh.

6. Tang cwong sy phm hgp chit ché gitra cac co' quan trong cong tac
tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 cao

- Tang cuong phdi hop gura cac cap, cac nganh, cac co quan trong khéi
Nbi chinh dé ra soét, phan loai va giai quyét don thu theo thdm quyen nhét 13 cac
vu viéc dong ngudi, phuc tap. Pdng thoi, c6 bién phap xur ly d6i v6i truong hop
cong dan loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, 16i kéo, kich dong ngudi khac khiéu
kién trai phép lut hodc tu tdp dong nguoi khiéu kién vuot cap, giy mét 6n dinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

- Pé nghi Uy ban Mit train TS qubc Viét Nam tinh va cac té chirc thanh
vién phm hop chét ch& voi cac So, ban, nganh va UBND cac cép trong tuyén
truyén, phd bién phép luat cho can bo, hdi vién va nhén dan.

- S& Tu phap phdi hop véi Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Mai truong,
Ho1 Nong dan, don vi lién quan trong cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc
phap luat, tro gmp phép ly, giai quyét khleu nai, t6 céo; néng cao chat luong
coéng tac hoa gial o co s& trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo va giai quyét tranh
chép dit dai.



- Huy d6ng sttc manh ca hé thong chinh trj dé tép trung giai quyet cac vu
viéc phat sinh ngay tai co s, han ché mirc thip nhét khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, vuot cap Tung thoén, xom, t6 dan pho thanh 1ap T6 hoa giai; UBND va Uy
ban Mit trn T qudc x3, phudng, thi trén ¢ trach nhiém hudéng din To hoa giai
hoat dong va hd tro kinh phi cho cic Té hoa giai. Cip uy, chinh quyén céc cip
lap ke hoach, phén cong cac doan thé chinh tri x4 hoi ¢ trach nhiém phdi hop
lam t6t cong tac tuyén truyen thuyét phuc, hoa giai dé giai quyét tbt cac mau
thun, tranh chap trong ndi bd nhén dan, gift viing 6n dinh tinh hinh dia phuong.

II1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao céc S, ban, nganh, UBND nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phé:

- T chic quan triét Chi thi s 01-CT/TU, ngay 01/12/2020 cia Ban
Thuong vu Tinh ty va Ké hoach ctia UBND tinh vé trién khai thue hién Chi thi
s6 01-CT/TU, ngay 01/12/2020 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé tang cuong su
lanh dao cta cac cap uy Dang dbi véi cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu
nai, t6 céo trén dia ban tinh dn can b, cdng chire, vién chuc bang hinh thirc
thich hop; thoi gian trong thang 4/2021.

- Xay dung K& hoach cu thé @& td chirc trién khai thuc hién céc nhiém vu
duoc giao tai Ké hoach nay; dinh ky ngdy 15 hang thang bdo cdo két qua vé
UBND tinh va Thanh tra tinh. '"

2. Giao Thanh tra tinh chu tri, phbi hop Van phong UBND tinh theo ddi,
kiém tra, don déc, huéng dan viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; téng hop
két qua, bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

UBND tinh yéu clu cac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
pho nghiém thc thuc hién cac ndi dung trén, néu c6 khé khén, vudng mac phéan
anh vé Thanh tra tinh dé tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét chi dao##

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TTTU, TT HDND tinh; KT. CHfJ TICH

- Lanh dao UBND tinh;

- UBMTTQ Viét qu tinh; %&CHU TICH

- Doan Dai biéu Quéc hoi tinh; /

- Ban Noi chinh Tinh ty;

- Céac S¢, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;
- VPUB: LBVP, NC; BTCD tinh;
- Luu: VT; NC(H)

SN en Anh Chirc
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