UY BAN NHAN NHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 449 1Qp-UBND Hé Nam, ngay AU thang 01 ném 2020
QUYET PINH

Vé viéc cong bd danh muc thii tyc hanh chinh linh vue tiép cong dan, xir ly
don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ha Nam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM

Can ctr Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén ctr cac Nghi dinh ctia Chinh pht s6: 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém soét thu tuc hanh chinh; s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va sb
92/2017/NB-CP ‘ngay 07/8/2017 vé sira d6i, bo sung mdt sé didu ctia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat tht tuc hanh chinh;

Céan ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong
Chinh phu htrong dan v& nghidp vu kiém soét thi tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra tinh va Chanh Vin phong Uy ban nhan
dan tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muyc céc thi tuc hanh
chinh linh vyec tiép cong dan, xi ly don thu, giai quyét khiéu nai, té céo trén dia
ban tinh Ha Nam.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Thé trudng cac S&, Ban, Nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd; Chu tich Uy ban nhan déan cac x4, phuong, thi tran va cac td chire, c4 nhén
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./ef

Noi nhan: ‘ CHU TICH

- CUC KSTTHC - VPCP ( dé b/C); - KY 1;0'1: UY BAN NHAN DAN TINH HA
- TTTU, TT HDND tinh (d bfc); /~ Y

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh; ' B

- Nhu Piéu 3;

- Chng thong tin dién tir tinh;
- VPUB: LDVP, KSTT, TTPVHCC, KGVX(D);
- Luu: VT, KSTT(P).

uyén Xuin Pong



DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO TREN PIA BAN TINH HA NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A 9 /OP-UBND ngay A0 thing 01 ndm 2020 cia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Ha Nam)

I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN CAP TIiNH

STT | Tén thi tuc hanh Thoi han giai quyét Pia diém thue Phi,lé phi Cin et phap ly
chinh (ngay lam viéc) hién
Trong thoi han 10 ngay lam _ Bb phan tid - Luat Tiép cdng dén nam 2013;
viée, ké tir ngay txep nhén ndi one an' c&g - Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
dung khiéu nai, t6 cdo, kxen UBI%ID tinh: ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
' nghi, phan &nh, ngudi tiép _Bb he:m i hu6ng dan Ludt Ti€p cong dan;

1 | Tiép cong dan cong dan 6 trich nhiém tra| = ¢ dpan" Cﬁi Khéng - Théng tu s6 06/2014/TT-
191 tryc tiép hodc théng bdo %;’;ih I, TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh
bang vin ban dén nguoi da| , tra Chinh pht quy dinh quy trinh
dén khiéu nai, t6 cdo, kién cac 80, 0ban, tiép cong dén;
nghi, phan énh. nganh thudc tinh.

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb6 didu cla
Luat Khiéu nai:

Trong thoi han 10 ngay, ké - Luat td cédo nam 2018, Luat

) Xt Iy don thur tir ngdy nhan duoc don khiéu Tru sd cac co Khong tlép cong dan nam 2013; Nghi dinh

nai, t0 céo, kién nghi, phan
anh.

quan, don vi

s6 31/2019/ND-CP ngay10/4/2019
quy dinh chi tiét mot sb didu va
bién phép t6 chirc thi hanh luat té
c4; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phua
hudng dan Luit Tiép cong dan;




giai quyet

- O viing sdu, vung xa di lai
kho khén, thi thoi han giai
quyét khiéu nai 1an dau khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét;

STT | Tén thii tuc hanh Thoi han giai quyét Pia diém thye Phi,lé phi Cin cir phap ly
chinh (ngdy lam viéc) hién
- Thoi han giai quyét to céo
12 60 ngay, ké tir ngay thu ly - Luét t6 cdo niam 2018, Luat
giai quyét td cdo; dbi voi vu tlép cong dan ndm 2013; Nghi dinh
viéc phtc tap thi thoi han giai s0 31/2019/ND-CP ngay10/4/2019
quyét 12 90 ngay, ké tir ngay quy dinh chi tiét mot sb didu va
thy ly giai quyét té cdo. . bién phép t6 chic thi hanh ludt t6
I A £ Tru s& cac co A .
3 Giai quyét to cdo - Truong hop can thiét, don Vi Khéng | c4;
nguol ¢ tham quyen giai quan, on vi - Théng tu sé 06/2013/TT-
quyet t6 cdo co thé gia han TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh
giai quyét mét lin nhung tra Chinh pht quy dinh quy trinh
khong qua 30 ngay; ddi véi vu giai quyét tb céo.
viéc phtre tap thi khong qua 60
ngay.
- Thoi han giai quyét khiéu - Luat Khiéu nai nam 2011;
nai lan dau khong qué 30 ngay, - Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP
ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ngay 03/10/2012 cua Chinh pht
Pbi voi vu vide phu‘c tap quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua
thi thoi han giai quyét co thé Luat Khiéu nai;
Giii quyét khiéu nai kéo dai hon nhung khéng qua Tru s cée co - Théng tu sé 07/2013/TT-
4 X " | 45 ngay, ke tir ngay thu ly dé ‘ . Khéng | TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh
lan dau quan, don vi

tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu sb 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh
tra Chinh pht stra dbi, bd sung mot
sO didu cia Thong tu sb
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STT | Tén tha tuc hanh Thoi han giai quyét Dia diém thuyc Phi,lé phi Cin civ phap ly
chinh (ngay lam viéc) hién
Pdi v&i vy viée phtc tap 07/2013/TT-TTCPngay 31/10/2013
thi thoi han giai quyét c6 thé ctia Thanh tra Chinh phi;
kéo dai hon nhung khéng qua
60 ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyet
- Thoi han giai quyét khiéu
nai 1an hai khéng qua 45 ngay, - Luat Khiu nai niam 2011;
ké tr ngay thu ly dé giai Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
quyet 03/10/2012 cua Chinh pha quy
Déi véi vu viée phie tap dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét
thi thoi han giai quyét khiéu Khiéu nai;
nai c¢6 thé kéo dai hon nhung - Théng tu sé 07/2013/TT-
khong qué 60 ngay, ké tir ngay TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh
5 Giai \quyé't khiéu | thu ly dé giai quyet Tru sé cac co Khong tra Chinh phu quy dinh quy trinh

nai lan hai

- O viing s4u, ving xa di lai
khé khan, thoi han giai quyét
khiéu nai Iin hai khong qua 60
ngdy, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét; PSi véi vu viée phic
tap thi thoi han gial quyét
khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 70 ngay, ké
tir ngay thu ly dé giai quyét.

quan, don vi

giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu sé 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh
tra Chinh pht stra ddi, bd sung mot
s6 diéu cta Thong tu sb 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh
tra Chinh phu;




II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN CAP HUYEN

STT

Tén thi tuc hanh
chinh

Thoi han gidi quyét
(ngay lam vidc)

Pia diém thwce hién

Phi, I¢ phi

Can cir phap ly

Ti€p cong dan

Trong thoi han 10 ngay
Jam viée, ké tir ngay tlep
nhin ndi dung khiéu nai,
td cédo, kién nghi, phan
anh, ngudi tiép cong dén
c0 trach nhiém tra 10i truc
tiép hodc théng bao bang
vin ban dén nguoi da dén
khiéu nai, tb cao, kién
nghi, phan anh.

B6 phan tiép cong
ddn cua UBND cap
huyén

Khong

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé didu cua
Luat Khiéu nai;

- Luat t§ cédo nam 2018, Luat
tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh
s& 31/2019/ND-CP ngay10/4/2019
quy dinh chi tiét mot sé didu va
bién phép t& chirc thi hanh luat tb
ca;

- Nghi dinh s 64/2014/NP-CP
ngay 26/6/2014 cta Chinh phu
huéng dan Luat tiép céng dén;

- Théng tu sb 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh
tra Chinh phd quy dinh quy trinh
tiép cong dan;

Xt 1y don thu

Trong thoi han 10
ngay, ké tur ngay nhan
duoc don khidu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh.

B6 phén tiép nhan
va trd ket qua cula
UBND cép huyén

Khong

- Luat Khiéu nai, Luit td cdo
nam 2018, Lujt tiép cong dén nam
2013; Nghj dinh s6 31/2019/NB-
CP ngay10/4/2019 quy dinh chi tiét
mét s6 didu va bién phap t6 chire
thi hanh luét t6 c4; Nghi dinh sb
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STT

Tén thi tuc hanh
chinh

Théi han giai quyét
(ngay lam viéc)

Pia didm thuc hién

Phi, 1¢ phi

Cin cir phap ly

75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
cua Chinh pha quy dinh chi tiét
mot sb didu cua Luat Khiéu nat;

Giai quyét to cao

- Thoi han giai quyét td
céo 13 60 ngay, ké tir ngay
thu Iy giai quyét t& céo.
P&i v6i vu viée phuc tap
thi thoi han giai quyét la
90 ngay, ké tir ngay thu ly
giai quyét t6 céo.

- Trudng hop can thiét,
ngudi ¢6 thdm quyén giai
quyét t& cdo c6 thé gia han
giai quyét mét 1an nhung
khong qua 30 ngay. Dbi
vol vu viée phtce tap thi
khong qué 60 ngay.

B6 phéan tiép nhin
va trd két qud cua
UBND cép huyén

Khong

- Luét td cédo nim 2018, Luat
tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay10/4/2019
quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phép t6 chirc thi hanh lujt t&
ca,

- Théng tu sb 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyét td céo;

Giai quyét khiéu
nai lan dau

- Thoi han giai quyét
khidu nai 1dn diu khong
qua 30 ngay, ké tir ngay
thu Iy dé giai quyét;

Péi v6i vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyét
cé thé kéo dai hon nhung
khéng qua 45 ngay, ké tir
ngdy thu ly dé giai quyét.

Bo phan tiép nhan
va tra két qua cua
UBND cép huyén

Khéng

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cta Chinh pht
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
Luét Khiéu nai;

- Théng tu sb 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh;




STT

Tén thi tuc hanh
chinh

Thoi han giai quyét
(ngay lam viéc)

Dia diém thuc hién

Phi, 1 phi

Ciin cit phap Iy

- O ving sau, ving xa
di lai kho khén, thi thoi
han giai quyét khiéu nai
lin dau khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét;

Péi véi vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét
c¢6 thé kéo dai hon nhung
khéng quéa 60 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét.

- Théng tu sb 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh
tra Chinh phu stra dbi, bd sung mot
s6 didu cla Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phu;

Giai quyét khiéu
nai lan hai

- Thoi han giai quyét
khiéu nai 14n hai khong
qua 45 ngay, ké tir ngay
thu Iy dé giai quyét;

Péi v6i vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c¢6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 60
ngay, ke tir ngay thu ly dé
giai quyet

- O ving sau, vung xa
di lai khé khan, thoi han
giai quyét khiéu nai 1an hai
khong qua 60 ngay, ke tor
ngdy thu Iy dé giai quyét;

B phén tiép nhén
va trd két qua cua
UBND cap huyén

Khong

- Lut Khiéu nai nam 2011;
Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phd quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Khiéu nai;

- Théng tu sé 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh
giai quyét khiu nai hanh chinh;

- Théng tu sé 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh
tra Chinh pht stra dbi, bd sung mot
s6 didu  coa Thong tu s
07/2013/TT-TTCPngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu;




STT | Tén thii tuc hanh | Thoi han giai quyét Dia diém thue hién Phi, 1&¢ phi | Can cir phap ly
chinh (ngay lam viéc)

DPbi véi vu viée phuc
tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khéng qua 70
ngay, ké tir ngay thy ly dé
giai quyét. _

IIL. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THUQOC THAM QUYEN CAP XA
STT | Tén thii tuc hanh Thoi han gidi quyét Pia diém thyc hién Phi, Cin cit phap ly
chinh (ngay lam viéc) 1€ phi
- Luat Tiép coéng dan nim
2013;
- Luat Khiéu nai,

Trong thdi han 10 - Luat t6 cdo nam 2018, Luét
ngdy lam viée, ké & ngdy tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh
tiép nhén b dung khiéu s6 31/2019/NDb-CP ngay10/4/2019
nai. t6 céo. kién nghi, phan quy dinh chi tiét mot sb6 didu va

g 4nh, nguoi tiép cong dan|  Bé phan tiép cén bién phép t6 che thi hanh ludt t6
1 | Tiép cong dan > 18 P g > P P & Khéng ca;

¢6 trach nhiém tra 101 truc
tiép hodc théng bao béng
vin ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

dan ctia UBND cap xa

- Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cta Chinh phu
huéng dén Luét Tiép cong dan;

- Théng tu sb 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 ctda Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh
tiép cong dan.




X ly don thu

Trong thoi han 10
ngdy, ké tir ngay nhan
duoc don khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh.

B6 phan tiép nhan
va tra két qua cua
UBND cép xa

Khong

- Luét Khiéu nai,

- Luét t6 cdo nam 2018, Luét
tzép cong dan nam 2013; Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay10/4/2019
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phép t6 chic thi hanh luat td
ca;

- Luét Tiép coéng dan nim
2013;

- Nghi dinh sb 75/2012/NP-CP
ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 didu cua
Luét Khiéu nai;

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cia Chinh phua
huéng dén Luat Tiép cong dan;

- Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Giai quyét to céo

Thoi han giai quyét t&
céo 1a 60 ngay, ké tir ngay
thu 1y giai quyét t6 cdo;
dbi véi vu viée phic tap
thi thoi han giai quyét la
90 ngay, ké tir ngay thu ly
giai quyét & cdo. Trudng

Bo phan tiép nhén
va tra k&t qud cua
UBND cap xa

Khong

- Luat t6 cdo nam 2018, Luét
tiép cong dan ndm 2013; Nghi dinh
s 31/2019/ND-CP ngay10/4/2019
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phéap t6 chirc thi hanh luat t6
ca;

- Théng tu s6 06/2013/TT-




hop can thlet nguodl co
tham quyen giai quyét t6
cdo c6 thé gia han giai
quyét mot lan nhung
khéng qua 30 ngay; dbi
véi vy viée phuc tap thi
khoéng qué 60 ngay.

TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh
giai quyeét to céo.

Gidi quyét khiéu
nai lan dau

Thoi han giai quyét
khiéu nai 1in dau khong
qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét; dbi
v6i vu viéc phuc tap thi
thoi han giai quyét ¢ thé
kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét.

O ving sdu, ving xa
di lai kho khan, thi thoi
han giai quyét khiéu nai
lan déu khéng qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét; déi véi vu viée
phtc tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qué 60 ngay,
ké tir ngay thu ly dé giai
quyét.

B6 phéan tiép nhan
va trd két qua cua
UBND cép xa

Khong

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Lu4t Khiéu nai;

- Théng tu sb 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh
tra Chinh phd quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Théng tu sb 02/2014/TT-
TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh
tra Chinh pht huéng dan Nghi dinh
90/2013/ND-CP quy dinh trach
nhiém giai trinh cta co quan nha
nude trong viéc thuc hién nhiém
vu, quyén han duogc giao do Thanh
tra Chinh phu ban hanh.
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